
Módulo 1

Introducción a la inteligencia 
artificial

1.1	 APROXIMACIÓN A LOS CONCEPTOS 
BÁSICOS DE LA IA

La Inteligencia Artificial (IA) se define como el conjunto de teorías 
y desarrollos técnicos que buscan emular ciertas capacidades cognitivas 
propias de los seres humanos. En términos generales, la IA se refiere 
a la capacidad de una máquina o sistema para procesar información, 
aprender de esta y adaptarse a situaciones cambiantes, realizando 
tareas que tradicionalmente requieren de inteligencia humana. La IA es 
un campo de la informática y de las ciencias de datos en constante 
evolución, que incluye diversas áreas de estudio como el aprendizaje 
automático (Machine Learning), el procesamiento de lenguaje natural 
(NLP), el reconocimiento de voz, y la visión por computadora.

La popularización de la IA ha transformado no solo el ámbito 
tecnológico, sino también el social y económico, influyendo en la 
manera en que interactuamos con el entorno y tomamos decisiones. 
Sus aplicaciones se extienden desde los asistentes virtuales y el 
reconocimiento facial hasta los sistemas complejos de automatización 
industrial y análisis de datos. Esta capacidad de la IA para integrarse en 
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distintos contextos ha generado una “revolución digital” que se considera 
una de las transformaciones más significativas de nuestro tiempo. 

	L NOTA

El término Inteligencia Artificial se acuñó en 1956 durante la Conferencia 
de Dartmouth, un evento considerado el punto de partida formal para 
el estudio de la IA como disciplina académica. Desde entonces, ha 
evolucionado a través de avances en hardware, algoritmos y acceso a 
grandes volúmenes de datos.
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1.1.1	 Caracterización de la Inteligencia Artificial

La IA se basa en algoritmos avanzados y modelos matemáticos 
que procesan grandes volúmenes de datos para generar respuestas 
inteligentes. Su desarrollo ha permitido automatizar procesos complejos, 
adaptarse a situaciones cambiantes y ejecutar tareas con un grado de 
autonomía que antes solo era posible para los seres humanos.

Para comprender mejor la IA es fundamental entender algunos 
de sus aspectos esenciales. El punto de partida son los datos, que 
constituyen la materia prima indispensable para el funcionamiento de 
cualquier sistema de Inteligencia Artificial. Sin datos relevantes, no es 
posible entrenar modelos ni obtener resultados precisos. Estos datos 
pueden presentarse de manera estructurada, como bases de datos 
organizadas, o no estructurada, como imágenes, vídeos o texto libre.

La construcción de modelos de IA implica crear representaciones 
matemáticas que permiten al sistema aprender a realizar tareas 
específicas a partir de los datos suministrados. A través del proceso de 
entrenamiento, los modelos son expuestos a grandes cantidades de datos 
etiquetados, aprendiendo patrones y ajustando sus parámetros internos 
para mejorar su precisión en las predicciones. Una vez entrenados, los 
modelos pueden hacer inferencias, aplicando lo aprendido para tomar 
decisiones o generar respuestas ante nuevos datos.

La IA se distingue por algunas características clave que le 
otorgan un gran potencial en múltiples sectores. Una de ellas es la 
automatización, que permite ejecutar tareas repetitivas y complejas con 
gran precisión. Otra es la adaptación, ya que los sistemas de IA pueden 
mejorar con el tiempo a medida que se exponen a más datos. Asimismo, 
su capacidad de interacción les permite comunicarse con los usuarios 
de manera natural, como lo hacen los asistentes virtuales. Finalmente, 
la IA también destaca por su autonomía, ya que puede tomar decisiones 
sin intervención humana directa cuando está bien configurada.



18    COMM18 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA AL MARKETING DIGITAL	 © RA-MA

En términos de clasificación, existen distintos tipos de Inteligencia 
Artificial. La IA débil se especializa en tareas específicas, como los sistemas 
de recomendación o los chatbots. En contraste, la IA fuerte representa 
una inteligencia similar a la humana, capaz de realizar cualquier tarea 
cognitiva, aunque su desarrollo aún es un objetivo lejano. Finalmente, 
la superinteligencia artificial es una idea especulativa que plantea la 
posibilidad de que los sistemas informáticos superen la inteligencia 
humana en todos los campos, lo que genera debates éticos y técnicos 
en el ámbito académico.

1.1.2	 Aplicaciones de la nomenclatura y 
conceptos asociados a la IA

Para comprender mejor la IA y sus aplicaciones, hay que definir 
algunos de los conceptos clave que componen este campo.

Un algoritmo es una serie de instrucciones secuenciales que 
permiten resolver un problema o realizar una tarea. En el contexto de la 
IA los algoritmos son la base de los modelos de aprendizaje y decisión, 
y pueden programarse para realizar desde tareas simples hasta análisis 
complejos.

	L EJEMPLO

Un algoritmo de IA puede estar diseñado para clasificar correos electrónicos 
como “spam” o “no spam” basándose en patrones aprendidos previamente. 
Para ello, procesa características del texto, como la frecuencia de ciertas 
palabras, y determina su categoría de acuerdo con su entrenamiento 
previo.
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Por otro lado, las redes neuronales artificiales son modelos 
inspirados en el funcionamiento de las neuronas en el cerebro humano. 
Estas redes están compuestas por capas de nodos o “neuronas”, 
conectadas entre sí, donde cada nodo realiza cálculos matemáticos 
específicos que permiten procesar y analizar grandes volúmenes de 
datos. Las redes neuronales son la base de modelos complejos de IA 
como el Deep Learning o aprendizaje profundo.

Dentro de una red neuronal, se destacan los conceptos de capa de 
entrada (donde ingresan los datos), capas ocultas (donde se procesan) 
y capa de salida (donde se produce la respuesta o decisión final).

El aprendizaje en estas redes implica ajustar los pesos de las 
conexiones entre nodos para mejorar el rendimiento y la precisión 
en tareas específicas. Este ajuste se realiza mediante procesos de 
entrenamiento que permiten que el modelo optimice sus resultados con 
el tiempo.
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El procesamiento de lenguaje natural es un área de la IA dedicada 
a la interpretación y generación de lenguaje humano en un formato 
que las máquinas puedan entender y procesar. Las aplicaciones de 
NLP incluyen la traducción automática, el análisis de sentimientos y la 
interacción conversacional con asistentes virtuales.

Para realizar estas tareas, los modelos de PLN deben entender 
elementos complejos como la gramática, el contexto y la semántica, 
enfrentándose a desafíos únicos debido a las ambigüedades y variaciones 
culturales presentes en el lenguaje humano.

	L EJEMPLO

Los asistentes virtuales, como Siri o Alexa, utilizan NLP para comprender 
y responder a comandos de voz. Para ello, primero convierten el audio en 
texto, luego analizan el significado de las palabras y finalmente generan 
una respuesta adecuada.

La visión por computadora es una rama de la IA que permite a los 
sistemas analizar y comprender el contenido de imágenes y vídeos. A 
través de la visión por computadora, los sistemas pueden realizar tareas 
como el reconocimiento facial, la detección de objetos y la clasificación 
de imágenes. Esta tecnología es fundamental en aplicaciones de 
seguridad, automóviles autónomos y análisis de medios visuales.

La visión por computadora se basa en algoritmos de procesamiento 
de imágenes y redes neuronales que descomponen las imágenes 
en píxeles, detectan patrones y generan interpretaciones útiles para 
aplicaciones específicas.

Por su parte, el aprendizaje automático (Machine Learning), en el 
que se profundizará más adelante, es una técnica central dentro de la IA 
que permite a los sistemas aprender y mejorar automáticamente a partir 
de datos, sin programarse de manera explícita. Esto se logra a través 
de modelos que se ajustan con el tiempo y que se aplican en diversas 
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áreas como la predicción de comportamientos, la recomendación de 
productos y la detección de fraudes.

Por último, el aprendizaje profundo (Deep Learning) es una rama 
avanzada del aprendizaje automático que utiliza redes neuronales 
profundas para resolver problemas complejos como la traducción 
automática, la conducción autónoma y el reconocimiento de voz. 
Su capacidad para identificar patrones intrincados ha impulsado el 
desarrollo de tecnologías de vanguardia.

1.1.3	 Recursos necesarios para la utilización de la IA

La implementación efectiva de Inteligencia Artificial (IA) requiere 
una combinación de elementos tecnológicos, humanos y metodológicos 
que aseguren su desarrollo, ejecución y mantenimiento. A continuación, 
se detallan los principales recursos
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	z Infraestructura tecnológica: abarca los elementos físicos y de 
conectividad, como procesadores avanzados, almacenamiento 
en la nube, redes de alta velocidad y dispositivos IoT, necesarios 
para ejecutar y soportar los sistemas de IA.

	● Hardware: procesadores de alto rendimiento, GPUs y TPUs 
para entrenamiento de modelos.

	● Almacenamiento de datos: sistemas de bases de datos 
escalables y almacenamiento en la nube.

	● Redes y conectividad: ancho de banda suficiente para 
transferir grandes volúmenes de datos en tiempo real.

	● Dispositivos IoT (Internet de las cosas): sensores y 
dispositivos inteligentes para recopilar datos.

	z Software y herramientas: incluye frameworks, plataformas 
de desarrollo y sistemas específicos que facilitan el diseño, 
entrenamiento y despliegue de modelos de IA, así como la 
integración con herramientas de gestión como CRMs o ERPs.

	● Entornos de desarrollo: plataformas como TensorFlow, 
PyTorch, BigML, y Google Cloud Platform.

	● Librerías y frameworks: herramientas específicas para 
el desarrollo de algoritmos de aprendizaje automático y 
procesamiento de datos.

	● Plataformas de teleformación: sistemas compatibles con 
estándares SCORM y que soporten entornos virtuales 
interactivos.

	z Recursos Humanos: hacen referencia a los equipos de 
especialistas técnicos, expertos en marketing y personal de 
soporte técnico encargados de diseñar, implementar y mantener 
soluciones de IA.
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	● Especialistas en IA: desarrolladores, ingenieros de datos 
y científicos de datos con experiencia en aprendizaje 
automático y redes neuronales.

	● Expertos en negocios: para definir estrategias de aplicación 
y evaluar resultados.

	● Personal de soporte técnico: para mantenimiento y resolución 
de problemas técnicos.

	z Datos y fuentes de información: esenciales para el entrenamiento 
y funcionamiento de los algoritmos, provenientes de bases 
de datos internas, fuentes externas y sistemas de análisis en 
tiempo real.

	● Bases de datos estructuradas y no estructuradas: para 
alimentar los algoritmos de aprendizaje automático.

	● Data lakes: repositorios de datos en bruto para análisis y 
procesamiento.

	● Fuentes externas: APIs, datos abiertos y sistemas de 
monitoreo.

	z Entorno de trabajo y formación: comprende tanto espacios 
físicos y virtuales adaptados para el desarrollo y la colaboración, 
como programas de formación continua para mantener 
actualizado al equipo.

	● Aulas virtuales y espacios de trabajo: equipadas con 
software especializado, pizarras interactivas y sistemas de 
videoconferencia.

	● Programas de capacitación continua: para actualizar 
conocimientos sobre tendencias y tecnologías emergentes 
en IA
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	z Marco legal y ético: establece las normativas y directrices 
necesarias para garantizar la protección de datos, la transparencia 
y la equidad en el uso de la IA

	● Cumplimiento normativo: adaptación a normativas de 
protección de datos, como la Ley Orgánica 3/2018 y el 
Reglamento General de Protección de Datos (GDPR).

Legislación
La Ley Orgánica 3/2018, de Protección de Datos Personales y 

Garantía de los Derechos Digitales (LOPDGDD), y el Reglamento General 
de Protección de Datos (GDPR) de la Unión Europea, son los marcos 
legales fundamentales para garantizar la protección y el uso ético de los 
datos personales en proyectos de Inteligencia Artificial.
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Estas normativas establecen que:

1.	 Los datos personales deben ser recopilados y utilizados con el 
consentimiento explícito del usuario.

2.	 Se deben recopilar solo los datos estrictamente necesarios para 
el propósito del proyecto.

3.	 Las empresas deben informar de manera clara cómo y para qué 
se utilizarán los datos.

4.	 Los usuarios tienen derecho al acceso, rectificación, cancelación, 
oposición y portabilidad de sus datos personales.

5.	 Las empresas deben demostrar que cumplen con las normativas, 
a través de mecanismos como auditorías internas y evaluaciones 
de impacto.

	● Guías de ética: definición de políticas claras sobre el uso y la 
transparencia de los algoritmos utilizados.

1.1.4	 Generación actual de aplicaciones de IA

La generación actual de aplicaciones de Inteligencia Artificial (IA) 
se distingue por su capacidad de procesar grandes volúmenes de datos 
y ejecutar algoritmos avanzados en tiempo real para resolver problemas 
complejos. Estas aplicaciones han evolucionado significativamente, 
incorporando características que las hacen más versátiles, eficientes 
y adaptadas a las necesidades de diferentes sectores, incluido el 
marketing.
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Entre las principales características de las aplicaciones actuales de 
IA se encuentran el aprendizaje automático y profundo, que les permite 
analizar patrones en los datos y realizar predicciones precisas. Además, 
muchas de estas aplicaciones integran capacidades de procesamiento 
de lenguaje natural (NLP), lo que facilita la interacción entre las 
máquinas y los usuarios mediante un lenguaje más humano. También 
destacan las tecnologías de visión por computadora, diseñadas para 
interpretar y analizar contenido visual, como imágenes o vídeos, y la 
automatización inteligente, que optimiza tareas repetitivas y procesos 
complejos. Finalmente, estas herramientas ofrecen una personalización 
avanzada, ajustando servicios y recomendaciones a las preferencias 
específicas de cada usuario.

Las aplicaciones de IA tienen un impacto significativo en el 
marketing, transformando la forma en que las empresas interactúan 
con sus clientes y optimizan sus estrategias. Una de las áreas más 
destacadas es la publicidad programática, que automatiza la compra 
y gestión de espacios publicitarios online utilizando datos en tiempo 
real para maximizar la relevancia de los anuncios. Otra área clave es 
el análisis predictivo, que permite anticipar tendencias de mercado 
y comportamientos de los consumidores, ayudando a las empresas a 
tomar decisiones estratégicas basadas en datos. Además, herramientas 
como chatbots y asistentes virtuales mejoran el servicio al cliente 
mediante interacciones automáticas y continuas, mientras que el 
marketing personalizado adapta mensajes y campañas a las necesidades 
individuales de los usuarios. Por último, la optimización de precios 
utiliza algoritmos para ajustar tarifas en función de factores como la 
demanda y la competencia.

Entre los ejemplos más representativos de estas aplicaciones 
se encuentran los sistemas de recomendación, como los que utilizan 
plataformas como Netflix o Amazon, que analizan los comportamientos 
de los usuarios para sugerir contenido o productos personalizados. 
También destacan los asistentes virtuales como Siri, Alexa o Google 
Assistant, que no solo responden preguntas, sino que también ejecutan 
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tareas automatizadas como gestionar calendarios o realizar compras. Las 
redes sociales, por su parte, emplean la IA para dirigir la publicidad de 
manera eficiente, mostrando anuncios específicos según las preferencias 
de cada usuario. Además, herramientas como Brandwatch utilizan el 
análisis de sentimiento para interpretar la percepción del público sobre 
marcas o productos en redes sociales. Por otro lado, soluciones como 
Mailchimp automatizan el envío de correos electrónicos, optimizando el 
contenido y los horarios de envío para mejorar las tasas de apertura y 
conversión.

Sin embargo, la implementación de estas aplicaciones también 
enfrenta retos significativos. La privacidad y la protección de datos son 
aspectos críticos, especialmente en un contexto donde el uso de datos 
personales es esencial para el funcionamiento de la IA Asimismo, evitar 
los sesgos algorítmicos sigue siendo un desafío, ya que los modelos 
pueden reproducir prejuicios presentes en los datos de entrenamiento. 
Por último, no todas las empresas cuentan con los recursos tecnológicos 
y humanos necesarios para adoptar estas soluciones de manera efectiva, 
lo que puede limitar su capacidad para competir en un mercado 
impulsado por la IA

1.2	 EVOLUCIÓN DE LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL

La evolución de la Inteligencia Artificial (IA) ha sido un recorrido 
fascinante marcado por descubrimientos científicos, avances 
tecnológicos y transformaciones sociales. Desde sus primeros conceptos 
teóricos hasta las aplicaciones avanzadas de la actualidad, la historia 
de la IA refleja el esfuerzo humano por replicar la inteligencia mediante 
sistemas computacionales.
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1.2.1	 Cronología y principales hitos

El desarrollo de la Inteligencia Artificial puede dividirse en varias 
etapas, cada una marcada por hitos que impulsaron su evolución y 
contribuyeron al estado actual de la tecnología

1.	 La base conceptual (1943-1956)

La idea de construir máquinas inteligentes surgió en el ámbito 
académico con el trabajo de Warren McCulloch y Walter Pitts 
en 1943, quienes desarrollaron el primer modelo matemático 
de una neurona artificial. Este modelo sentó las bases del 
pensamiento lógico computacional. Más tarde, en 1950, Alan 
Turing introdujo el concepto del “test de Turing”, un criterio 
para evaluar la inteligencia de las máquinas. En 1956, durante 
la conferencia de Dartmouth, se acuñó oficialmente el término 
“Inteligencia Artificial”.
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2.	 La era de los primeros sistemas (1956-1970):

Durante este periodo, se desarrollaron los primeros sistemas 
capaces de realizar tareas específicas basadas en reglas 
programadas. Por ejemplo, el programa Logic Theorist de Allen 
Newell y Herbert A. Simon resolvía problemas matemáticos 
utilizando principios lógicos. En 1966, el chatbot ELIZA, diseñado 
por Joseph Weizenbaum, mostró que las máquinas podían 
simular conversaciones humanas simples.

3.	 El optimismo inicial y la “primera caída” (1970-1980)

Aunque los avances iniciales generaron grandes expectativas, 
las limitaciones tecnológicas y la falta de datos para entrenar 
los modelos provocaron una desaceleración en el progreso. 
Este periodo, conocido como el “invierno de la IA”, se caracterizó 
por una disminución en la inversión y el interés, debido al 
escepticismo sobre las posibilidades reales de la IA

4.	 El resurgimiento con el aprendizaje automático (1980-1990)

En los años 80, la IA experimentó un renacimiento gracias a 
los avances en sistemas expertos, como MYCIN, que asistía en 
diagnósticos médicos. Además, el desarrollo de redes neuronales 
artificiales, impulsado por investigadores como Geoffrey Hinton, 
reintrodujo el interés en el aprendizaje automático, permitiendo 
a las máquinas aprender de datos.

5.	 La explosión de datos y la modernización (1990-2010)

Con el auge de internet y la disponibilidad de grandes volúmenes 
de datos, la IA alcanzó nuevas capacidades. Avances como el 
sistema de juegos de ajedrez Deep Blue de IBM, que derrotó al 
campeón mundial Garry Kasparov en 1997, demostraron el potencial 
práctico de los algoritmos. A finales de esta etapa, se popularizó 
el uso del machine learning en aplicaciones comerciales, como 
motores de búsqueda y sistemas de recomendación.
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6.	 La era actual de la IA avanzada (2010-presente)

Desde 2010, los avances en deep learning, combinados con el 
crecimiento de la capacidad de procesamiento computacional, 
han llevado a logros sin precedentes. Modelos como GPT y DALL-E 
han revolucionado la generación de texto e imágenes, mientras 
que aplicaciones como AlphaGo han superado las capacidades 
humanas en juegos complejos. Además, la integración de la 
IA en sectores como la salud, el transporte y el marketing ha 
ampliado su impacto en la sociedad.

1.2.2	 Escuelas de pensamiento en los que se 
basa la IA Convencional. Computacional

La Inteligencia Artificial (IA) se fundamenta en varias escuelas 
de pensamiento que han orientado su desarrollo teórico y práctico. 
Estas corrientes reflejan enfoques diversos para entender y replicar la 
inteligencia, integrando disciplinas como las matemáticas, la lógica, la 
computación y las ciencias cognitivas. Las dos principales ramas que han 
marcado el avance de la IA son la IA convencional y la IA computacional.

1.2.2.1	 IA CONVENCIONAL: BASADA EN 
REGLAS Y LÓGICA SIMBÓLICA

La IA convencional se enfoca en la representación explícita de 
conocimiento mediante reglas y símbolos. Este enfoque considera 
la inteligencia como un proceso lógico y busca modelarla utilizando 
estructuras claramente definidas, como bases de conocimiento y 
sistemas de inferencia. Sus principales características son:

	z Sistemas expertos

Se desarrollan para resolver problemas específicos mediante la 
representación explícita de reglas que imitan el razonamiento 
humano en dominios concretos. Ejemplo: MYCIN, un sistema 
que diagnosticaba enfermedades infecciosas.
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	z Lógica simbólica

Utiliza proposiciones y relaciones simbólicas para realizar 
inferencias y resolver problemas. Este enfoque es particularmente 
efectivo en tareas donde el conocimiento puede formalizarse, 
como la resolución de problemas matemáticos.

	z Planificación y búsqueda

Emplea algoritmos que exploran todas las posibles soluciones 
para encontrar la más adecuada, como los árboles de decisión 
y los grafos.

Aunque este enfoque tuvo un impacto significativo en las décadas 
de 1970 y 1980, enfrentó limitaciones debido a la dificultad de formalizar 
todos los aspectos de la inteligencia humana y su dependencia de reglas 
rígidas.

1.2.2.2	 IA COMPUTACIONAL: INSPIRADA EN PROCESOS 
BIOLÓGICOS Y ESTADÍSTICOS

La IA computacional toma un enfoque diferente, inspirándose 
en cómo los organismos vivos procesan información para aprender y 
adaptarse. En lugar de reglas explícitas, esta rama utiliza algoritmos 
capaces de aprender patrones a partir de datos. Entre sus características 
destacan:

	z Redes neuronales artificiales

Inspiradas en el funcionamiento del cerebro humano, estas redes 
simulan la interconexión de neuronas biológicas para procesar 
y analizar datos. Este modelo es la base del deep learning, que 
ha revolucionado áreas como la visión por computadora y el 
procesamiento del lenguaje natural.
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	z Aprendizaje estadístico

Utiliza técnicas como la regresión, la clasificación y los árboles 
de decisión para analizar grandes volúmenes de datos y realizar 
predicciones basadas en probabilidades.

	z Algoritmos genéticos

Asados en el principio de evolución biológica, estos algoritmos 
buscan soluciones óptimas a problemas complejos mediante 
procesos de selección, mutación y recombinación.

	z Sistemas adaptativos

En este enfoque, los algoritmos evolucionan y mejoran su 
desempeño con el tiempo, ajustándose a nuevas condiciones 
o datos.

La IA computacional ha ganado popularidad en las últimas 
décadas debido a su capacidad para resolver problemas complejos y 
no estructurados, donde los enfoques basados en reglas tradicionales 
fallan.

Vemos las diferencias clave entre los dos enfoques:

Aspecto IA convencional IA computacional

Base 
conceptual

Reglas explícitas y 
lógica simbólica.

Patrones estadísticos y 
aprendizaje automático.

Representación Conocimiento estructurado 
en bases de reglas.

Datos y modelos adaptativos.

Ámbito de 
aplicación

Problemas formales 
y estructurados.

Problemas no estructurados 
y análisis masivo de datos.

Flexibilidad Limitada por las reglas 
predefinidas.

Alta, gracias a su capacidad 
de aprendizaje.
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Ambos enfoques han sido fundamentales para el desarrollo 
de la IA, pero en la actualidad predominan los sistemas basados en 
IA computacional, debido a su capacidad para adaptarse y escalar 
en un mundo impulsado por datos. Sin embargo, las metodologías 
convencionales siguen siendo relevantes en aplicaciones específicas 
donde el conocimiento está claramente definido.

1.3	 IDENTIFICACIÓN DE LAS DIFERENTES 
TÉCNICAS PARA EL DESARROLLO DE LA IA

El desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) se basa en una variedad 
de técnicas que permiten diseñar y entrenar sistemas capaces de 
emular procesos cognitivos humanos. Estas técnicas comprenden desde 
enfoques clásicos basados en reglas y lógica hasta modelos avanzados 
que aprenden de datos masivos mediante algoritmos complejos. Para 
comprender cómo se estructura la IA, es esencial identificar las categorías 
en las que se clasifica y las técnicas utilizadas en su desarrollo.

1.3.1	 Categorías de la Inteligencia Artificial

La Inteligencia Artificial se clasifica en varias categorías según su 
grado de complejidad, su capacidad de aprendizaje y el tipo de tareas 
que puede realizar. Estas categorías reflejan la evolución tecnológica 
y el nivel de autonomía que poseen los sistemas. A continuación, se 
presentan las principales:

1.	 IA estrecha o débil (narrow AI)

Esta categoría incluye sistemas diseñados para realizar tareas 
específicas con un alto nivel de eficiencia, pero sin comprender el 
contexto completo. Son comunes en aplicaciones como asistentes 
virtuales (Siri, Alexa) y herramientas de recomendación (Netflix, 
Amazon). Aunque son muy avanzados, no poseen la capacidad 
de realizar tareas fuera de su dominio definido.
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	L EJEMPLO

Un sistema de detección de fraudes bancarios que identifica transacciones 
sospechosas en tiempo real.

2.	 IA general o fuerte (general AI)

Representa el ideal de la inteligencia artificial (sistemas 
capaces de realizar cualquier tarea intelectual que un humano 
pueda ejecutar, con capacidad de razonamiento, aprendizaje y 
adaptación en múltiples contextos). Este nivel de IA aún no se 
ha alcanzado, pero se encuentra en el centro de la investigación 
avanzada. Sería capaz de aprender y transferir conocimientos 
entre dominios, como un sistema que resuelve problemas de 
ingeniería y al mismo tiempo escribe poesía.

3.	 Superinteligencia artificial (artificial superintelligence)

Se refiere a sistemas hipotéticos que superan ampliamente la 
inteligencia humana en todos los aspectos, incluidas habilidades 
creativas, de resolución de problemas y emocionales. Aunque 
este nivel de IA es más especulativo, plantea implicaciones 
éticas y filosóficas significativas. Si se desarrollara, la 
superinteligencia podría alterar profundamente las estructuras 
sociales, económicas y políticas.

4.	 IA reactiva

Son sistemas básicos que responden a estímulos en tiempo real 
sin almacenar datos ni aprender de experiencias pasadas.

	L EJEMPLO

Programas de ajedrez como Deep Blue, que derrotó al campeón mundial 
Garry Kasparov en 1997.
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5.	 IA con memoria limitada

Este tipo de IA utiliza datos históricos para mejorar las decisiones 
futuras. Es común en aplicaciones como los coches autónomos, 
que analizan el comportamiento de otros vehículos y su entorno 
para prever posibles escenarios.

6.	 IA basada en teoría de la mente

Aunque en desarrollo, esta categoría busca emular la capacidad 
humana de entender y predecir las emociones, intenciones y 
pensamientos de los demás. Sería fundamental en áreas como 
la atención al cliente o la psicología clínica.

7.	 IA autoconsciente

Representa un estado hipotético en el que los sistemas son 
conscientes de sí mismos, tienen emociones y pueden tomar 
decisiones éticas. Al igual que la superinteligencia, esta categoría 
pertenece al ámbito especulativo y plantea desafíos éticos.

1.3.2	 Técnicas de Aprendizaje Automático

El aprendizaje automático (machine learning, ML) es una rama de 
la Inteligencia Artificial que permite a los sistemas aprender y mejorar 
automáticamente a partir de los datos sin necesidad de programarse 
explícitamente para cada tarea. Se basa en el desarrollo de algoritmos 
que identifican patrones en los datos y realizan predicciones o 
decisiones. Las técnicas de aprendizaje automático se dividen en 
tres enfoques principales, cada uno adaptado a diferentes tipos de 
problemas y datos.
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1.3.2.1	 APRENDIZAJE SUPERVISADO

El aprendizaje supervisado es una técnica en la que los algoritmos 
aprenden a partir de un conjunto de datos etiquetados, es decir, cada 
entrada está asociada a una salida conocida. El objetivo es entrenar 
al modelo para que generalice estas relaciones y realice predicciones 
sobre nuevos datos.

Sus características principales son las siguientes:

	z Se requiere un conjunto de datos amplio y etiquetado.

	z Es ideal para problemas donde las respuestas correctas ya son 
conocidas.

Sus aplicaciones comunes son:

	z Clasificación:

Asignar etiquetas a categorías específicas, como clasificar 
correos electrónicos como “spam” o “no spam”.

	z Regresión:

Redecir valores numéricos, como el precio de una vivienda 
basado en características como ubicación o tamaño.
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1.3.2.2	 APRENDIZAJE NO SUPERVISADO

El aprendizaje no supervisado trabaja con datos no etiquetados, 
lo que significa que el sistema debe identificar patrones, estructuras o 
relaciones ocultas sin información previa sobre las respuestas correctas. 
Este enfoque es ideal para descubrir información nueva en los datos.

Sus características principales son las siguientes:

	z No requiere datos etiquetados, lo que reduce el esfuerzo de 
preparación del conjunto de datos.

	z Se enfoca en la exploración y segmentación de datos.

Por su parte, con respecto a sus aplicaciones comunes se incluyen:

	z Agrupamiento (clustering): dividir datos en grupos similares, 
como segmentar clientes por comportamiento de compra.

	z Reducción de dimensionalidad: simplificar conjuntos de 
datos complejos, como el uso de técnicas como PCA (Análisis 
de Componentes Principales) para visualizar datos de alta 
dimensión.

1.3.2.3	 APRENDIZAJE POR REFUERZO

El aprendizaje por refuerzo es un enfoque inspirado en la forma 
en que los humanos aprenden a través de prueba y error. En este 
caso, un agente interactúa con un entorno, toma decisiones y recibe 
retroalimentación en forma de recompensas o castigos, con el objetivo 
de maximizar el beneficio acumulado a lo largo del tiempo.

Sus características principales son las siguientes:

	z No requiere datos etiquetados previamente; el aprendizaje 
ocurre a través de la interacción con el entorno.

	z Se enfoca en la toma de decisiones secuenciales.
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Sus aplicaciones comunes incluyen:

	z Juegos

Sistemas como AlphaGo que superan el desempeño humano en 
juegos complejos.

	z Robótica:

Entrenar robots para realizar tareas específicas, como navegar 
en un espacio o ensamblar componentes.

Además de los enfoques tradicionales, se han desarrollado técnicas 
híbridas que combinan aspectos del aprendizaje supervisado, no 
supervisado y por refuerzo. Por ejemplo, el aprendizaje semisupervisado 
utiliza una combinación de datos etiquetados y no etiquetados para 
entrenar modelos, mientras que el aprendizaje autosupervisado genera 
etiquetas automáticamente a partir de los datos mismos.

1.3.3	 Diferencias entre aprendizaje automático 
y aprendizaje profundo

El aprendizaje automático (o machine learning) es un subcampo 
de la Inteligencia Artificial (IA) que permite a los sistemas aprender 
y mejorar a partir de datos, sin ser explícitamente programados para 
cada tarea específica. Las herramientas de aprendizaje automático son 
recursos relevantes para organizaciones y profesionales que buscan 
analizar grandes volúmenes de datos, identificar patrones y realizar 
predicciones con precisión.

Tradicionalmente, trabajar con aprendizaje automático requería 
conocimientos avanzados en programación y estadística. Sin embargo, 
el desarrollo de herramientas de aprendizaje automático sin código ha 
hecho que esta tecnología esté al alcance de un público más amplio, 
permitiendo que personas sin experiencia en programación puedan 
crear y aplicar modelos de machine learning en sus proyectos.
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	L REFLEXIÓN

¿Puede una máquina «aprender» igual que un ser humano?

Si bien las máquinas pueden aprender y adaptarse a datos, su “aprendizaje” 
está limitado a la información y patrones que se encuentran en esos datos. 
No poseen conciencia o creatividad, elementos clave en el aprendizaje 
humano. Sin embargo, en ciertas tareas, como el reconocimiento de 
imágenes, han demostrado ser incluso más eficientes que los humanos.

A través de algoritmos específicos, el sistema identifica patrones 
y toma decisiones sin necesidad de programación explícita para cada 
situación posible. Esto se logra mediante el uso de modelos matemáticos 
que se ajustan continuamente para mejorar su precisión.

	L DEFINICIÓN

Aprendizaje Automático (Machine Learning): Rama de la IA que permite a 
los sistemas aprender y mejorar automáticamente a partir de datos, sin ser 
explícitamente programados para cada tarea específica. Incluye técnicas 
de clasificación, regresión, clustering y detección de anomalías.

Como se ha introducido previamente, dentro del aprendizaje 
automático existen tres enfoques principales:

	z Aprendizaje supervisado:

Se entrena el modelo con datos etiquetados, es decir, cada 
entrada está asociada a una salida correcta. El modelo ajusta 
sus predicciones en base a estos ejemplos.

	z Aprendizaje no supervisado

En este caso, el modelo analiza datos sin etiquetas, buscando 
patrones o estructuras ocultas.



40    COMM18 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA AL MARKETING DIGITAL	 © RA-MA

	z Aprendizaje por refuerzo:

Este enfoque enseña al modelo a tomar decisiones mediante un 
sistema de recompensas y penalizaciones.

Tipo de 
aprendizaje

Descripción 
básica

Objetivo 
principal

Ejemplos de 
aplicación

Aprendizaje 
supervisado

Utiliza datos 
etiquetados donde 

cada entrada 
tiene una salida 

correcta asociada.

Ajustar el modelo 
para hacer 

predicciones 
precisas.

Clasificación 
de imágenes, 
detección de 

fraudes, predicción 
de precios.

Aprendizaje 
no 

supervisado

Trabaja con datos 
sin etiquetas, 

buscando patrones 
o relaciones 
en los datos.

Identificar 
agrupamientos o 
patrones ocultos.

Segmentación 
de clientes, 

reducción de 
dimensionalidad, 

análisis de 
redes sociales.

Aprendizaje 
por refuerzo

Enseña al modelo 
a tomar decisiones 

a través de 
recompensas o 
penalizaciones.

Optimizar una 
secuencia de 

decisiones en base 
a un objetivo.

Juegos de 
estrategia, robótica 

autónoma, 
optimización 

de rutas.

Aunque el aprendizaje profundo (deep learning) es un subcampo 
dentro del aprendizaje automático, existen diferencias clave entre 
ambos enfoques, especialmente en su complejidad, funcionamiento y 
aplicaciones. Entender estas diferencias es fundamental para seleccionar 
la técnica más adecuada según el tipo de problema y los recursos 
disponibles.

	L DEFINICIÓN

Aprendizaje Profundo (Deep Learning): Subcampo del aprendizaje 
automático que utiliza redes neuronales profundas para modelar y procesar 
datos complejos. Se emplea en tareas avanzadas como reconocimiento de 
voz, procesamiento de lenguaje natural y visión por computadora.
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A continuación, vemos las diferencias.

1.3.3.1	 ESTRUCTURA Y ENFOQUE DE LOS MODELOS

El aprendizaje automático abarca una amplia variedad de algoritmos, 
como regresión lineal, árboles de decisión, máquinas de soporte vectorial 
(SVM) y k-means. Estos algoritmos son más simples en su estructura y 
no requieren un procesamiento excesivo. En contraste, el aprendizaje 
profundo utiliza redes neuronales artificiales, que están inspiradas en 
el funcionamiento del cerebro humano. Estas redes, particularmente las 
redes neuronales profundas, están formadas por múltiples capas (de 
ahí el término “profundo”) que procesan y transforman los datos a lo 
largo de la red.

	L EJEMPLO

En aprendizaje automático, un modelo supervisado podría predecir el 
precio de una vivienda en función de características como el tamaño o 
la ubicación. En aprendizaje profundo, una red neuronal podría analizar 
imágenes de las casas para hacer una predicción basada en características 
visuales.

1.3.3.2	 REQUISITOS DE DATOS

El aprendizaje automático tradicional funciona bien con conjuntos 
de datos más pequeños y estructurados, donde las características 
relevantes están predefinidas y claramente identificadas. Por otro 
lado, el aprendizaje profundo requiere grandes volúmenes de datos 
no estructurados, como imágenes, texto o vídeos, para entrenar sus 
complejas redes neuronales de manera efectiva.

Si bien el aprendizaje automático depende de la selección manual 
de características (feature engineering), el aprendizaje profundo aprende 
automáticamente las características relevantes directamente de los 
datos.
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1.3.3.3	 PROCESAMIENTO Y CAPACIDAD COMPUTACIONAL

El aprendizaje automático es menos exigente en términos de 
recursos computacionales y puede ejecutarse en máquinas estándar. Por 
el contrario, el aprendizaje profundo requiere hardware especializado, 
como GPUs y TPUs, debido a la enorme cantidad de cálculos necesarios 
para entrenar redes profundas.

Mientras que un modelo de aprendizaje automático puede 
entrenarse en un ordenador portátil, entrenar una red neuronal profunda 
podría requerir días o semanas en un clúster de servidores con GPUs.

1.3.3.4	 COMPLEJIDAD Y APLICABILIDAD

El aprendizaje automático se aplica con frecuencia en problemas 
bien definidos y específicos, donde los datos están estructurados 
y el resultado es predecible. En cambio, el aprendizaje profundo 
es más adecuado para tareas complejas y no estructuradas, como 
el reconocimiento facial, la traducción automática de idiomas y la 
generación de contenido.

	L EJEMPLO

Un sistema de aprendizaje automático podría analizar los registros de 
ventas de una tienda para predecir el inventario necesario, mientras 
que un sistema de aprendizaje profundo podría interpretar imágenes de 
cámaras de seguridad para identificar comportamientos sospechosos. 

1.3.3.5	 INTERPRETABILIDAD

Los modelos de aprendizaje automático son generalmente más 
interpretables y fáciles de entender, ya que sus predicciones se basan 
en relaciones simples entre las variables. En el caso del aprendizaje 
profundo, las decisiones del modelo suelen ser consideradas como 
una “caja negra”, lo que dificulta la explicación de cómo se llegó a una 
conclusión específica.
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Esta diferencia es especialmente relevante en áreas como la 
medicina o el derecho, donde la interpretabilidad del modelo es esencial 
para garantizar la confianza en sus resultados.

Por lo tanto, un resumen de sus principales diferencias es el 
siguiente:

Aspecto Aprendizaje automático Aprendizaje profundo

Estructura Algoritmos simples 
como regresión y 

árboles de decisión.

Redes neuronales 
profundas con 

múltiples capas.

Datos necesarios Conjuntos de datos más 
pequeños y estructurados.

Grandes volúmenes de 
datos no estructurados.

Capacidad 
computacional

Menos exigente; 
puede ejecutarse en 
máquinas estándar.

Requiere GPUs/
TPUs para entrenar 
modelos complejos.

Aplicaciones Problemas bien definidos, 
como predicciones 

o clasificación.

Tareas complejas como 
visión por computadora 

y procesamiento 
del lenguaje.

Interpretabilidad Alta, debido a su 
estructura más sencilla.

Baja; considerado 
una “caja negra”.

Tanto el aprendizaje automático como el aprendizaje profundo 
tienen sus propias fortalezas y limitaciones. Mientras que el aprendizaje 
automático es ideal para tareas estructuradas y de menor escala, 
el aprendizaje profundo es indispensable para resolver problemas 
complejos y trabajar con grandes volúmenes de datos no estructurados. 
La elección entre ambos dependerá de los objetivos del proyecto, los 
recursos disponibles y la naturaleza de los datos.
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1.3.4	 Tecnologías de Apoyo. Interfaces 
de usuario. Visión artificial

El desarrollo de la Inteligencia Artificial (IA) se complementa con 
tecnologías de apoyo que facilitan la interacción entre los usuarios y los 
sistemas, así como la capacidad de analizar e interpretar información 
visual. Estas tecnologías incluyen interfaces de usuario avanzadas y 
soluciones de visión artificial, las cuales desempeñan un papel esencial 
en la usabilidad y efectividad de las aplicaciones de IA

Las interfaces de usuario son los puntos de contacto entre 
las personas y los sistemas de IA Su diseño y funcionalidad influyen 
directamente en la experiencia del usuario y en la adopción de la 
tecnología. Con la evolución de la IA, las interfaces han pasado de ser 
estáticas a incluir componentes interactivos e inteligentes. Los tipos de 
interfaces son:

1.	 Interfaces conversacionales: utilizan el Procesamiento de 
Lenguaje Natural (NLP) para permitir interacciones fluidas 
mediante texto o voz. Ejemplos comunes son los chatbots y los 
asistentes virtuales como Alexa o Google Assistant.

2.	 Interfaces visuales inteligentes:

3.	 Integran elementos de visión artificial, como el reconocimiento 
facial o el análisis de gestos, para ofrecer interacciones más 
naturales.

4.	 Realidad aumentada y virtual (AR/VR):

Estas interfaces, potenciadas por la IA, permiten la interacción 
inmersiva con entornos generados digitalmente, utilizados en 
sectores como la formación, el marketing y el entretenimiento.
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Los aspectos más importantes en su diseño son:

	z Deben ser intuitivas y accesibles para garantizar la usabilidad.

	z Incorporan aprendizaje adaptativo para personalizar la 
experiencia del usuario.

	z En contextos críticos, como la atención médica, su diseño debe 
priorizar la claridad y la precisión.

Por su parte, la visión artificial, o computer vision, es una tecnología 
que permite a los sistemas de IA interpretar, analizar y actuar sobre 
datos visuales, como imágenes y vídeos. Inspirada en la forma en que los 
humanos perciben el mundo, esta tecnología utiliza modelos avanzados 
de aprendizaje profundo para extraer información significativa.

La visión artificial tiene una serie de aplicaciones:

1.	 Reconocimiento facial:

Usado en seguridad, marketing personalizado y control de 
accesos. Por ejemplo, los sistemas biométricos en aeropuertos.

2.	 Análisis de imágenes y vídeos:

Utilizado en sectores como la salud, para detectar enfermedades 
a partir de imágenes médicas, y en el comercio, para el análisis 
de productos en tiempo real.

3.	 Detección de objetos:

Esencial en vehículos autónomos, donde los algoritmos 
identifican peatones, señales de tráfico y otros vehículos para 
garantizar la seguridad.

4.	 Análisis de movimiento y gestos:

Usado en interfaces basadas en cámaras, como en videojuegos 
interactivos o en aplicaciones de telemedicina.
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	L NOTA

La visión artificial:

Divide una imagen en partes significativas para identificar objetos 
individuales.

Encuentra similitudes en conjuntos de imágenes para realizar tareas como 
clasificación o etiquetado.

Monitorea el movimiento de objetos en un vídeo, una función crítica en 
sistemas de vigilancia y análisis deportivo.

La combinación de interfaces avanzadas y visión artificial permite 
crear sistemas inteligentes que son más accesibles, funcionales y 
efectivos. Por ejemplo, en el comercio minorista, las interfaces visuales 
basadas en visión artificial pueden identificar clientes al entrar en la 
tienda, analizar su comportamiento y proporcionar recomendaciones 
personalizadas en pantallas interactivas. En la industria de la salud, un 
asistente virtual integrado con visión artificial podría analizar imágenes 
médicas y explicar los resultados al paciente mediante una interfaz 
conversacional.

Aunque estas tecnologías aportan grandes beneficios, también 
presentan desafíos importantes:

	z Tecnologías como el reconocimiento facial plantean 
preocupaciones éticas y legales sobre la recopilación y el uso 
de datos personales.

	z Las interfaces deben diseñarse considerando a todos los 
usuarios, incluidas personas con discapacidades.

	z La visión artificial y las interfaces avanzadas requieren 
altos recursos de procesamiento, lo que puede limitar su 
implementación en dispositivos más simples.
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1.4	 ÁMBITOS DE APLICACIÓN DE LA IA

La Inteligencia Artificial (IA) ha transformado numerosos sectores, 
adaptándose a diferentes contextos gracias a su capacidad para 
automatizar procesos, analizar grandes volúmenes de datos y ofrecer 
soluciones personalizadas. Desde la optimización de tareas operativas 
hasta la creación de experiencias únicas para los usuarios, los ámbitos 
de aplicación de la IA son amplios y diversos, impactando áreas como el 
comercio, la salud, la educación y la industria.

1.4.1	 Aplicaciones actuales basadas en 
IA aplicaciones prácticas

Las aplicaciones actuales de IA se destacan por su capacidad para 
abordar problemas complejos y optimizar procesos en tiempo real. Estas 
soluciones prácticas han permitido a las empresas y organizaciones 
mejorar su eficiencia, reducir costos y ofrecer productos y servicios más 
adaptados a las necesidades de los usuarios. A continuación, vemos las 
áreas clave y aplicaciones prácticas:

1.4.1.1	 MARKETING Y COMERCIO ELECTRÓNICO
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La IA ha revolucionado el marketing digital y el comercio electrónico 
mediante la personalización y automatización. En este sentido, se enfoca 
en tres aspectos fundamentales:

	z Recomendadores de productos:

Plataformas como Amazon y Netflix utilizan algoritmos 
para analizar el comportamiento del usuario y ofrecer 
recomendaciones personalizadas.

	z Publicidad programática:

Herramientas como Google Ads optimizan campañas 
publicitarias basándose en datos de audiencia en tiempo real.

	z Análisis predictivo:

Permite anticipar tendencias y comportamientos del consumidor, 
mejorando la toma de decisiones estratégicas.

1.4.1.2	 SALUD

En el sector médico, la IA ha facilitado diagnósticos más rápidos y 
precisos, así como tratamientos personalizados. Destacan los siguientes 
aspectos:
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	z Análisis de imágenes médicas:

Sistemas como IBM Watson Health identifican anomalías en 
imágenes de rayos X o resonancias magnéticas:

	z Asistentes virtuales para pacientes:

Aplicaciones como Ada Health ofrecen orientación médica 
inicial mediante interfaces conversacionales:
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	z Desarrollo de fármacos:

Algoritmos que aceleran la identificación de compuestos 
químicos con potencial terapéutico.

1.4.1.3	 AUTOMOCIÓN Y TRANSPORTE

La conducción autónoma y la gestión logística son áreas donde la 
IA ha demostrado su eficacia:

	z Coches autónomos:

Empresas como Tesla y Waymo utilizan visión artificial y 
aprendizaje profundo para la navegación y la seguridad en 
carretera.

	z Optimización de rutas:

Algoritmos que mejoran la eficiencia en la distribución, 
reduciendo tiempos y costos.

	z Gestión de tráfico inteligente:

Sistemas que ajustan los semáforos en tiempo real para reducir 
congestiones.
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1.4.1.4	 EDUCACIÓN

La IA ha mejorado los procesos educativos, ofreciendo experiencias 
personalizadas y recursos adaptados, mediante:

	z Plataformas de aprendizaje adaptativo:

Herramientas como Knewton ajustan el contenido educativo 
según las necesidades del estudiante.

	z Evaluación automatizada:

Algoritmos que califican exámenes y ofrecen retroalimentación 
en tiempo real.

	z Chatbots educativos:

Asistentes que responden dudas y ayudan en el aprendizaje 
fuera del aula.
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1.4.1.5	 INDUSTRIA Y MANUFACTURA

La implementación de IA en la industria ha impulsado la 
automatización y el control de calidad. En este sector, destaca por lo 
siguiente:

	z Mantenimiento predictivo:

Sistemas que analizan datos de máquinas para anticipar fallos 
y reducir tiempos de inactividad.

	z Robótica avanzada:

Robots colaborativos (cobots) que trabajan junto a humanos en 
líneas de producción.

	z Optimización de procesos:

Algoritmos que ajustan dinámicamente las cadenas de 
suministro según la demanda.
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1.4.1.6	 SEGURIDAD Y DEFENSA

La IA contribuye a la detección de amenazas y a la protección de 
infraestructuras críticas, a partir de:

	z Análisis de ciberseguridad:

Identificación de ataques en tiempo real mediante el monitoreo 
de patrones de comportamiento.

	z Reconocimiento facial:

Sistemas implementados en aeropuertos y áreas de alta 
seguridad para el control de accesos.

	z Drones autónomos:

Utilizados para vigilancia y operaciones tácticas.



54    COMM18 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA AL MARKETING DIGITAL	 © RA-MA

1.4.2	 Resolución de problemas mediante aplicaciones IA

La Inteligencia Artificial (IA) se ha convertido en una herramienta 
clave para resolver problemas complejos que antes requerían una gran 
cantidad de tiempo, recursos y esfuerzo humano. Gracias a su capacidad 
para procesar y analizar grandes volúmenes de datos, identificar patrones 
y realizar predicciones, la IA puede abordar desafíos en múltiples 
sectores de manera eficiente, rápida y precisa.

¿Cómo resuelve problemas la Inteligencia Artificial?

1.	 Automatización de tareas repetitivas y tediosas:

La IA se utiliza para automatizar tareas rutinarias, liberando a 
los equipos humanos para que se concentren en actividades de 
mayor valor estratégico.

	L EJEMPLO

En la industria, los algoritmos de IA supervisan líneas de producción, 
identificando defectos en tiempo real y minimizando el desperdicio.

2.	 Análisis predictivo:

Los modelos de aprendizaje automático permiten predecir 
tendencias y comportamientos futuros basándose en datos 
históricos.

	L EJEMPLO

En la logística, se utilizan sistemas predictivos para estimar la demanda y 
ajustar inventarios, reduciendo costos y optimizando la disponibilidad de 
productos.
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3.	 Identificación y solución de problemas en tiempo real: 

La IA puede monitorear procesos y detectar anomalías que 
podrían convertirse en fallos importantes, activando soluciones 
automáticas o alertas preventivas.

	L EJEMPLO

En ciberseguridad, los sistemas basados en IA analizan patrones de tráfico 
en redes para identificar ataques antes de que ocurran.

4.	 Personalización y adaptación de soluciones:

La capacidad de la IA para adaptar sus respuestas a las 
necesidades específicas de los usuarios es clave en sectores 
como el marketing y la educación.

	L EJEMPLO

En plataformas de aprendizaje online, los algoritmos ajustan los contenidos 
y métodos de enseñanza según el progreso y las necesidades individuales 
de los estudiantes.

5.	 Optimización de recursos:

Los algoritmos de optimización permiten mejorar la asignación 
y el uso de recursos en tiempo real.

	L EJEMPLO

En los sistemas de transporte urbano, la IA optimiza las rutas de autobuses 
y ajusta la frecuencia según los niveles de tráfico y la demanda de los 
usuarios.
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6.	 Resolución de problemas no estructurados:

A través de técnicas como el procesamiento de lenguaje natural 
(NLP) y la visión artificial, la IA puede abordar problemas que 
involucran datos no estructurados como texto, imágenes y 
vídeos.

	L EJEMPLO

En el sector legal, se utilizan herramientas de NLP para analizar grandes 
volúmenes de documentos legales, extrayendo información relevante en 
minutos.

La resolución de problemas con IA suele seguir un enfoque 
sistemático que incluye las siguientes etapas:

1.	 Definición del problema:

Identificar el objetivo específico, los desafíos y las métricas de 
éxito.

2.	 Recopilación y preparación de datos:

Reunir datos relevantes y limpiarlos para eliminar errores o 
redundancias.

3.	 Selección de la técnica de IA:

Elegir el enfoque más adecuado (supervisado, no supervisado o 
por refuerzo) según la naturaleza del problema.

4.	 Entrenamiento del modelo:

Entrenar los algoritmos con datos disponibles, optimizando sus 
parámetros para mejorar su precisión.

5.	 Evaluación y validación:

Probar el modelo con datos nuevos para verificar su capacidad 
de generalización y efectividad.
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6.	 Implementación y monitoreo:

Desplegar la solución y supervisar su desempeño para realizar 
ajustes continuos.

1.4.3	 Contexto para el uso de herramientas de IA

El uso de herramientas de Inteligencia Artificial (IA) está 
condicionado por una serie de factores que influyen en su adopción, 
desarrollo y aplicación en diferentes sectores. Estos factores incluyen 
el avance tecnológico, la disponibilidad de datos, las regulaciones 
legales, la aceptación social y la infraestructura necesaria para su 
implementación. Comprender el contexto en el que se utilizan estas 
herramientas es fundamental para maximizar su potencial y garantizar 
su uso responsable y efectivo.

El contexto en el que se aplican las herramientas de IA está definido 
por diversos aspectos que condicionan su efectividad y viabilidad:

a)	 Disponibilidad y calidad de los datos:

la IA se basa en el análisis de datos para generar conocimiento 
y tomar decisiones. Sin datos adecuados, los modelos pueden 
producir resultados inexactos o sesgados. La calidad de los datos 
es fundamental para asegurar la fiabilidad de las soluciones de 
IA

	L EJEMPLO

En el comercio electrónico, los algoritmos de recomendación requieren 
datos sobre el historial de compras y preferencias de los usuarios para 
ofrecer sugerencias personalizadas. 

b)	 Avances en infraestructura tecnológica:

La implementación de herramientas de IA depende del 
acceso a infraestructura computacional robusta, incluyendo 
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servidores en la nube, procesamiento paralelo con GPUs/TPUs y 
conectividad de alta velocidad. La capacidad de almacenamiento 
y procesamiento es clave para el entrenamiento y despliegue de 
modelos de IA

	L EJEMPLO

Empresas como Google y Microsoft han desarrollado plataformas de IA en 
la nube para facilitar el acceso a tecnologías avanzadas sin necesidad de 
grandes inversiones en hardware.

c)	 Regulaciones y normativas legales:

El uso de herramientas de IA está sujeto a marcos normativos que 
regulan la privacidad, la seguridad de los datos y la transparencia 
de los algoritmos. Legislaciones como el Reglamento General 
de Protección de Datos (GDPR) en Europa y la Ley Orgánica 
3/2018 de Protección de Datos en España establecen pautas 
para garantizar el uso ético de la información.

	L NOTA

Las empresas que implementan IA deben asegurarse de cumplir con 
normativas para evitar sanciones y proteger los derechos de los usuarios. 

d)	 Aceptación y confianza del usuario:

El éxito de una herramienta de IA no solo depende de su precisión, 
sino también de la percepción del usuario. La confianza en la 
tecnología es fundamental para su adopción en sectores como 
la salud, el marketing y la educación.

	L EJEMPLO

Un asistente virtual de servicio al cliente debe demostrar confiabilidad y 
precisión en sus respuestas para generar confianza entre los usuarios.



© RA-MA	 Módulo 1. INTRODUCCIÓN A LA INTELIGENCIA ARTIFICIAL    59

e)	 Impacto ético y social:

El uso de IA plantea preguntas sobre el impacto en el empleo, la 
toma de decisiones autónoma y el sesgo algorítmico. La adopción 
responsable de la IA implica diseñar soluciones que sean 
inclusivas, transparentes y que no perpetúen discriminación.

	L EJEMPLO

Algoritmos de selección de personal pueden reflejar sesgos si están 
entrenados con datos que favorecen ciertos perfiles demográficos. 

Las herramientas de IA tienen aplicaciones en múltiples industrias, 
pero su uso varía según las necesidades y regulaciones de cada sector:

Sector Ejemplo de 
herramienta de IA Finalidad

Salud IA para diagnóstico 
médico.

Detectar enfermedades a partir 
de imágenes médicas y mejorar la 

precisión de los diagnósticos.

Educación Plataformas 
de aprendizaje 

adaptativo.

Personalizar contenidos educativos 
según el progreso del estudiante.

Finanzas Algoritmos de 
detección de fraude.

Analizar patrones de transacciones para 
identificar actividades sospechosas.

Marketing Sistemas de 
publicidad 

programática.

Optimizar la compra de 
anuncios en tiempo real para 

maximizar la conversión.

Industria Mantenimiento 
predictivo.

Prevenir fallos en maquinarias 
mediante el análisis de 

datos operativos.

El contexto para la aplicación de IA está en constante evolución, 
impulsado por innovaciones tecnológicas y nuevas regulaciones.
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Algunas de las tendencias más relevantes incluyen:

	z Expansión del uso de IA explicativa:

Desarrollo de modelos más transparentes y comprensibles para 
mejorar la confianza del usuario.

	z Mayor integración con IoT (Internet de las Cosas):

Sistemas inteligentes que optimizan procesos en tiempo real 
mediante la combinación de sensores y aprendizaje automático.

	z Desarrollo de IA sostenible:

Creación de modelos eficientes que reduzcan el consumo 
energético y optimicen el uso de recursos computacionales.

	z Regulación más estricta:

Nuevas leyes enfocadas en la ética de la IA y el control del sesgo 
algorítmico.

	L LEGISLACIÓN

Reglamento de la Unión Europea sobre Inteligencia Artificial (Ley de IA): 
propone una clasificación de riesgos para los sistemas de IA, exigiendo 
mayor control en aquellos que pueden afectar derechos fundamentales, 
como los utilizados en contratación laboral o en justicia.

Ley Orgánica 3/2018 de Protección de Datos y Garantía de los Derechos 
Digitales (España): regula el tratamiento automatizado de datos personales, 
estableciendo el derecho de los ciudadanos a no someterse a decisiones 
basadas exclusivamente en algoritmos.

Reglamento General de Protección de Datos (GDPR–UE): exige que 
los algoritmos sean explicables y que los usuarios puedan impugnar 
decisiones tomadas de forma automatizada.
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1.4.4	 Requerimientos y limitaciones de las 
aplicaciones basadas en IA

Las aplicaciones de Inteligencia Artificial (IA) requieren una serie 
de condiciones técnicas, organizativas y normativas para su desarrollo e 
implementación efectiva. Al mismo tiempo, presentan ciertas limitaciones 
que pueden afectar su desempeño y su adopción en diferentes sectores. 
Comprender estos aspectos es esencial para garantizar el uso adecuado 
y responsable de la tecnología.

Las aplicaciones basadas en IA dependen de diversos elementos 
para su funcionamiento óptimo. Estos incluyen infraestructura 
tecnológica, calidad de los datos, talento especializado y cumplimiento 
normativo.

1.4.4.1	 INFRAESTRUCTURA COMPUTACIONAL
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El entrenamiento y ejecución de modelos de IA requieren un alto 
poder de cómputo y almacenamiento de datos. Para ello, es fundamental 
contar con:

	z Hardware especializado:

Procesadores de alto rendimiento, como GPUs y TPUs, utilizados 
para tareas de aprendizaje profundo.

	z Infraestructura en la nube:

Plataformas como Google Cloud AI, AWS AI y Microsoft Azure AI 
ofrecen entornos escalables para el desarrollo de modelos.

	z Capacidad de almacenamiento:

Bases de datos optimizadas y sistemas de almacenamiento 
distribuidos para manejar grandes volúmenes de información.

	L EJEMPLO

Una empresa de comercio electrónico que utiliza IA para recomendaciones 
de productos necesita servidores con suficiente capacidad para procesar 
millones de transacciones diarias en tiempo real.

1.4.4.2	 CALIDAD Y DISPONIBILIDAD DE LOS DATOS

La IA aprende a partir de datos, por lo que la precisión de los 
modelos depende de la calidad y representatividad de la información 
utilizada. Los requerimientos clave incluyen:

	z Grandes volúmenes de datos:

Los modelos necesitan conjuntos de datos amplios para 
identificar patrones y hacer predicciones precisas.

	z Datos limpios y estructurados:

La eliminación de duplicados, errores y valores inconsistentes 
mejora la confiabilidad de los resultados.
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	z Fuentes de datos diversas:

La integración de múltiples fuentes reduce sesgos y proporciona 
una visión más completa.

	L EJEMPLO

Un sistema de IA para detección de fraudes bancarios debe entrenarse con 
datos de transacciones de distintas entidades financieras para mejorar su 
capacidad de identificación.

1.4.4.3	 TALENTO ESPECIALIZADO

El desarrollo e implementación de soluciones de IA requieren 
equipos multidisciplinarios con conocimientos en:

	z Aprendizaje automático y deep learning.

	z Ingeniería de datos y ciencia de datos.

	z Ciberseguridad y protección de la privacidad.

	z Ética y regulaciones de IA.

	L EJEMPLO

Un hospital que implementa IA para diagnóstico médico necesita expertos 
en visión por computadora, profesionales en salud y especialistas en 
normativas de datos.

1.4.4.4	 REGULACIONES Y CUMPLIMIENTO LEGAL

Las aplicaciones de IA deben alinearse con normativas que 
garanticen su uso responsable, evitando impactos negativos en los 
derechos de los ciudadanos.
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Esto incluye:

	z Protección de datos personales:

Cumplimiento de normativas como el GDPR en Europa o la Ley 
Orgánica 3/2018 en España.

	z Transparencia y explicabilidad:

Sistemas que permitan auditar y comprender las decisiones 
algorítmicas.

	z Mitigación de sesgos:

Desarrollo de modelos justos que no discriminen por género, 
raza u otros factores sensibles.

	L EJEMPLO

Un sistema de selección de personal basado en IA debe garantizar que 
no excluye candidatos de manera injusta por sesgos en los datos de 
entrenamiento.

A pesar de sus avances, la IA enfrenta barreras técnicas, económicas 
y éticas que pueden afectar su implementación.

1.4.4.5	 DEPENDENCIA DE GRANDES VOLÚMENES DE DATOS

Las aplicaciones de IA requieren datos masivos para entrenar 
modelos precisos, lo que plantea desafíos en términos de acceso, 
almacenamiento y procesamiento.

	L EJEMPLO

Una empresa de seguros que quiere usar IA para evaluar riesgos necesita 
datos de años anteriores, lo que puede ser costoso y difícil de obtener.
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1.4.4.6	 COMPLEJIDAD EN LA INTERPRETABILIDAD

Los modelos de aprendizaje profundo son frecuentemente 
considerados “cajas negras”, ya que es difícil entender cómo llegan a 
una decisión.

	L EJEMPLO

En aplicaciones médicas, los doctores necesitan comprender por qué un 
sistema de IA sugiere un diagnóstico para confiar en sus resultados.

1.4.4.7	 RIESGOS DE SESGO Y DISCRIMINACIÓN

Si los datos con los que se entrena la IA contienen prejuicios, los 
modelos pueden perpetuar discriminaciones.

	L EJEMPLO

Un algoritmo de aprobación de préstamos basado en datos históricos 
podría discriminar a ciertos grupos si los datos reflejan prácticas bancarias 
injustas.

1.4.4.8	 ALTO CONSUMO DE RECURSOS COMPUTACIONALES

El entrenamiento de modelos complejos requiere grandes 
cantidades de energía y hardware especializado, lo que puede ser 
costoso y poco sostenible.

	L EJEMPLO

Modelos avanzados como GPT-4 requieren cientos de GPUs para su 
entrenamiento, lo que implica un alto consumo energético.
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1.4.4.9	 LIMITACIONES EN LA TOMA DE DECISIONES AUTÓNOMAS

A pesar de sus capacidades, la IA aún no puede sustituir 
completamente la toma de decisiones humanas en muchos contextos 
críticos.

	L EJEMPLO

En el ámbito legal, la IA puede analizar documentos jurídicos, pero 
la interpretación de leyes y la toma de decisiones judiciales siguen 
requiriendo intervención humana.

1.5	 CONTEXTO ÉTICO Y LEGAL DE LA 
INTELIGENCIA ARTIFICIAL

El desarrollo y la implementación de la Inteligencia Artificial (IA) 
han generado numerosos debates éticos y legales debido a su creciente 
autonomía y capacidad de toma de decisiones. A medida que la IA se 
integra en más aspectos de la sociedad, surgen interrogantes sobre sus 
implicaciones en la privacidad, la equidad, la seguridad y los derechos 
humanos.

El contexto ético de la IA se centra en garantizar que sus aplicaciones 
sean transparentes, equitativas y responsables, minimizando los sesgos 
y el impacto negativo en la sociedad. Al mismo tiempo, el marco legal 
busca regular su uso, estableciendo normas para proteger la privacidad 
y los derechos de los ciudadanos frente a la automatización y la 
recopilación de datos masivos.

Uno de los desafíos más complejos dentro de la ética de la IA es la 
discusión sobre su capacidad de desarrollar conciencia y sentimientos, 
lo que plantea cuestiones filosóficas y jurídicas sobre la autonomía y la 
responsabilidad de los sistemas inteligentes.
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1.5.1	 La Inteligencia Artificial, la 
conciencia y los sentimientos

A pesar de los avances en el desarrollo de la IA, sigue existiendo 
una gran diferencia entre la Inteligencia Artificial y la inteligencia 
humana. Actualmente, los sistemas de IA son altamente eficientes en la 
ejecución de tareas específicas, pero carecen de conciencia, emociones 
reales y una comprensión subjetiva del mundo.

¿Puede la IA desarrollar conciencia?

La conciencia se define como la capacidad de un ser para 
experimentar pensamientos, emociones y autoconciencia. En la 
actualidad, ningún sistema de IA ha alcanzado un estado de conciencia 
real. Aunque los algoritmos pueden procesar información y simular 
respuestas emocionales, estas son simplemente patrones de datos sin 
una verdadera comprensión del significado detrás de ellos.

	L EJEMPLO

Un chatbot avanzado, como ChatGPT, puede mantener conversaciones que 
parecen naturales y empáticas, pero no siente emociones ni comprende 
realmente lo que dice. Sus respuestas se basan en modelos matemáticos 
que identifican patrones en grandes volúmenes de datos.

Algunos sistemas de IA están diseñados para reconocer y responder 
a emociones humanas utilizando tecnologías como el procesamiento de 
lenguaje natural (NLP) y la visión artificial. Estas aplicaciones son útiles 
en la atención al cliente, la terapia digital y la educación personalizada. 
Sin embargo, la IA no siente emociones; simplemente detecta señales 
emocionales en el tono de voz, las expresiones faciales o las palabras 
utilizadas por un usuario.
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Aspecto IA actual Conciencia humana

Procesamiento 
de emociones

Simulación basada en 
patrones de datos.

Emociones reales basadas 
en experiencias subjetivas.

Autoconciencia No tiene sentido del “yo” 
ni intenciones propias.

Capacidad de reflexionar 
sobre uno mismo.

Toma de 
decisiones

Basada en cálculos 
matemáticos y reglas 

programadas.

Influida por 
emociones, intuición y 
experiencias previas.

Si en el futuro la IA lograra desarrollar algún tipo de conciencia, 
surgirían nuevas preocupaciones éticas y legales:

	z Derechos y responsabilidades:

¿Tendría una IA consciente derechos similares a los humanos o 
a los animales?

	z Autonomía y control:

¿Podría tomar decisiones sin supervisión humana? ¿Cómo se 
establecerían sus límites?

	z Uso en entornos críticos:

¿Sería ético permitir que una IA consciente tome decisiones en 
la medicina, la justicia o la guerra?

Para evitar el uso irresponsable de la IA en decisiones que 
afecten a las personas, los marcos legales han comenzado a establecer 
restricciones sobre la autonomía de los sistemas inteligentes. Algunas 
de las principales regulaciones incluyen:

	z El Reglamento de IA de la Unión Europea

Que clasifica los sistemas de IA según su nivel de riesgo y 
prohíbe aquellos que puedan manipular el comportamiento 
humano sin su consentimiento.
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	z Las directrices de la UNESCO sobre la ética de la IA

Que enfatizan la necesidad de desarrollar tecnología que 
respete la dignidad humana y evite discriminación.

1.5.2	 Corrientes críticas

El avance de la Inteligencia Artificial (IA) ha generado tanto 
entusiasmo como preocupación en la sociedad. Si bien esta tecnología 
ha demostrado ser una herramienta poderosa para la automatización, la 
predicción y la personalización en múltiples sectores, también ha sido 
objeto de diversas corrientes críticas que cuestionan su impacto en el 
empleo, la privacidad, la seguridad, la ética y la autonomía humana.

Las críticas a la IA provienen de diferentes enfoques, incluyendo 
perspectivas filosóficas, sociales, económicas y tecnológicas. A 
continuación, se presentan las principales corrientes críticas que han 
emergido en torno al desarrollo y uso de la inteligencia artificial.

1.5.2.1	 CRÍTICA AL IMPACTO EN EL EMPLEO Y LA ECONOMÍA

Una de las preocupaciones más debatidas es el reemplazo de 
puestos de trabajo debido a la automatización impulsada por la IA 
A medida que los sistemas inteligentes se vuelven más sofisticados, 
muchas tareas antes realizadas por humanos han sido asumidas por 
algoritmos y robots.

	z Riesgo de desempleo tecnológico:

La automatización en sectores como la manufactura, la atención 
al cliente y la logística ha llevado a una reducción en la demanda 
de trabajadores humanos.

	z Desigualdad económica:

El acceso a la IA favorece principalmente a grandes corporaciones 
con capacidad de inversión, lo que podría ampliar la brecha 
entre países y empresas con menor acceso a la tecnología.
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	z Transformación del mercado laboral:

Si bien se pierden empleos en algunas áreas, también surgen 
nuevas oportunidades en la gestión y desarrollo de sistemas de 
IA, lo que requiere una reconversión de habilidades en la fuerza 
laboral.

	L EJEMPLO

Empresas como Amazon han implementado sistemas de automatización 
en almacenes, reduciendo la necesidad de trabajadores en tareas de 
logística, pero aumentando la demanda de ingenieros en robótica e 
inteligencia artificial.

1.5.2.2	 CRÍTICA A LA FALTA DE TRANSPARENCIA 
Y EL SESGO ALGORÍTMICO

El uso de IA en la toma de decisiones ha sido cuestionado por la 
falta de transparencia en sus modelos y la posibilidad de sesgos que 
refuercen desigualdades existentes.

	z “Caja negra” de la IA:

Muchos algoritmos de aprendizaje profundo operan de manera 
opaca, lo que significa que ni siquiera sus creadores pueden 
explicar exactamente cómo llegan a ciertas conclusiones.

	z Discriminación algorítmica:

Si los modelos son entrenados con datos sesgados, pueden 
perpetuar discriminaciones en ámbitos como la selección de 
personal, la concesión de préstamos o el sistema judicial.

	z Falta de rendición de cuentas:

Cuando una decisión errónea es tomada por un sistema de 
IA, es difícil determinar quién es responsable del error: el 
programador, la empresa o la propia tecnología.
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	L EJEMPLO

Algoritmos utilizados por bancos han mostrado sesgos al aprobar créditos, 
favoreciendo a ciertos grupos demográficos sobre otros debido a datos 
históricos discriminatorios.

1.5.2.3	 CRÍTICA A LA VIGILANCIA MASIVA Y 
LA PÉRDIDA DE PRIVACIDAD

Los sistemas de IA han sido ampliamente utilizados en la 
recopilación y análisis de datos personales, generando preocupaciones 
sobre la privacidad y el derecho a la intimidad.

	z Uso de datos sin consentimiento:

Muchas empresas y gobiernos han sido criticados por la 
recopilación masiva de datos sin la autorización explícita de los 
usuarios.

	z Reconocimiento facial y vigilancia estatal:

El uso de IA en sistemas de vigilancia ha sido cuestionado por 
su potencial para restringir libertades individuales.

	z Manipulación de la información:

La IA puede utilizarse para generar contenido falso (deepfakes) 
o para la personalización excesiva de información en redes 
sociales, influyendo en la percepción de la realidad.

	L EJEMPLO

En China, el uso de sistemas de vigilancia basados en reconocimiento 
facial ha sido criticado por permitir un control masivo de la población sin 
su consentimiento explícito.



72    COMM18 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA AL MARKETING DIGITAL	 © RA-MA

1.5.2.4	 CRÍTICA AL USO MILITAR Y LA AUTONOMÍA 
DE SISTEMAS DE ARMAS

El desarrollo de IA en el ámbito militar ha generado preocupaciones 
sobre el uso de armas autónomas y la posibilidad de una nueva carrera 
armamentista basada en inteligencia artificial.

	z Drones y sistemas de ataque autónomos:
La capacidad de desarrollar armas que tomen decisiones sin 
intervención humana plantea riesgos de seguridad global.

	z Ética en el uso de IA en conflictos bélicos:
Se cuestiona si es moralmente aceptable delegar decisiones de 
vida o muerte a una máquina.

	z Riesgo de errores catastróficos:
Los sistemas de armas autónomas pueden fallar o hackearse, lo 
que aumentaría los riesgos de daños colaterales.

	L EJEMPLO

Naciones Unidas ha discutido regulaciones sobre robots asesinos, 
exigiendo que la toma de decisiones en combate siga bajo el control 
humano.

1.5.2.5	 CRÍTICA AL DESARROLLO DE IA CON 
CONCIENCIA ARTIFICIAL

Si la IA llegara a desarrollar algún tipo de conciencia o autonomía 
avanzada, surgirían cuestiones filosóficas y jurídicas sobre su estatus y 
derechos.

	z ¿Debería una IA consciente tener derechos legales?

	z ¿Cómo garantizar que la IA no actúe en contra de los intereses 
humanos?

	z ¿Quién sería responsable de sus acciones?
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	L EJEMPLO

Investigadores como Nick Bostrom han planteado escenarios donde 
una IA superinteligente podría actuar fuera del control humano si no se 
establecen restricciones adecuadas.

1.5.3	 La propiedad intelectual de la IA

El crecimiento exponencial de la Inteligencia Artificial (IA) ha 
generado nuevos desafíos en el ámbito de la propiedad intelectual, 
especialmente en lo que respecta a la creación de contenido, la titularidad 
de los modelos de IA y los derechos de autor sobre las obras generadas 
por algoritmos. A medida que la IA avanza en capacidades creativas, 
surgen preguntas clave sobre quién es el dueño de las invenciones, 
textos, imágenes, vídeos o música producidos por sistemas de IA y 
cómo deben regularse estos aspectos en el marco legal vigente.

Las normativas actuales de propiedad intelectual fueron diseñadas 
para proteger las creaciones humanas, pero con la llegada de la IA surgen 
incertidumbres sobre la titularidad y derechos de las obras generadas 
por sistemas automatizados. Los principales desafíos incluyen.
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1.5.3.1	 ¿PUEDE LA IA SER TITULAR DE DERECHOS DE AUTOR?

Uno de los principales debates es si una obra generada por IA 
puede considerarse como una creación con derechos de autor. En la 
mayoría de las jurisdicciones, los derechos de autor solo se conceden 
a personas físicas o jurídicas, lo que significa que una obra creada 
únicamente por un sistema de IA podría no estar protegida por la ley 
de propiedad intelectual.

Hasta la fecha, ninguna legislación reconoce a una IA como autora 
legal de una obra, ya que la creatividad sigue considerándose una 
capacidad exclusivamente humana.

	L EJEMPLO

Si una IA genera una pintura digital mediante un algoritmo, ¿de quién son 
los derechos de la obra? ¿Del programador del software? ¿Del usuario que 
dio la orden?

En 2019, la Oficina de Derechos de Autor de EE.UU. rechazó el registro de 
una imagen creada por la IA “Creativity Machine”, argumentando que solo 
los humanos pueden ser considerados autores.

1.5.3.2	 TITULARIDAD DE LOS MODELOS DE IA

Los modelos de IA se entrenan con grandes volúmenes de datos 
y algoritmos complejos. La propiedad intelectual de estos modelos 
plantea dos cuestiones clave:

¿Quién es el propietario del modelo de IA?

Las empresas que desarrollan IA suelen patentar sus modelos, 
protegiendo el código y el diseño de sus algoritmos.

En algunos casos, el uso de código abierto ha permitido la 
proliferación de modelos accesibles a la comunidad.
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¿Qué ocurre con los datos utilizados para entrenar la IA?

Muchas herramientas de IA se entrenan con datos de internet, 
lo que ha llevado a controversias sobre derechos de autor cuando se 
utilizan imágenes, textos o música sin permiso.

Modelos de generación de imágenes como DALL-E o Stable 
Diffusion han sido demandados por utilizar sin autorización imágenes 
protegidas por derechos de autor para entrenar sus sistemas.

1.5.3.3	 CREACIONES GENERADAS POR IA Y SU 
REGULACIÓN EN DIFERENTES PAÍSES

Cada país tiene enfoques distintos sobre la propiedad intelectual 
en IA:

País/Región Enfoque sobre propiedad intelectual de la IA

Estados Unidos Solo las creaciones humanas pueden tener derechos 
de autor. La Oficina de Derechos de Autor rechazó 

solicitudes de registro para obras generadas por IA.

Unión Europea La normativa actual protege exclusivamente a creadores 
humanos, aunque se están estudiando reformas legales.

Reino Unido Permite que el propietario del software de IA reclame 
derechos sobre las obras generadas por la máquina.

China Ha otorgado ciertos derechos de autor a contenidos creados 
con IA cuando hay suficiente intervención humana.

El auge de la IA en la generación de contenido ha llevado a diversas 
disputas legales sobre quién debe ser reconocido como creador de una 
obra generada por algoritmos. Algunos casos recientes incluyen:

	z “Zarya of the Dawn” (EE.UU., 2023):

Un cómic generado con la ayuda de IA fue registrado parcialmente 
en la Oficina de Derechos de Autor, pero solo se reconoció la 



76    COMM18 - INTELIGENCIA ARTIFICIAL (IA) APLICADA AL MARKETING DIGITAL	 © RA-MA

autoría humana en la edición del texto y el diseño narrativo, 
excluyendo las imágenes creadas por inteligencia artificial.

	z Caso Getty Images vs. Stability AI (2023):

Getty demandó a Stability AI por haber utilizado sin permiso 
millones de imágenes con copyright para entrenar su modelo 
de generación de imágenes.

	z Deepfake de celebridades y propiedad intelectual:

El uso de deepfakes de actores en películas sin su consentimiento 
ha generado debates sobre los derechos de imagen en la era de 
la IA

Dado el vacío legal existente en muchas jurisdicciones, varias 
organizaciones han comenzado a proponer normativas para abordar la 
propiedad intelectual en la IA:

	z Regulación de la Unión Europea sobre Inteligencia Artificial:

Busca establecer normas claras sobre el uso de datos para 
entrenar modelos de IA, evitando la infracción de derechos de 
autor.

	z Estrategia de la OMPI (Organización Mundial de la Propiedad 
Intelectual):

Evalúa si es necesario crear una nueva categoría legal para obras 
generadas por IA.

	z Nuevos modelos de licencia:

Algunas plataformas están explorando modelos de licencia 
que otorguen créditos compartidos entre humanos e IA para la 
protección de obras híbridas.
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1.6	 PRUEBA DE AUTOEVALUACIÓN

1.	 ¿Cuál de los siguientes elementos NO es un requerimiento 
fundamental para el desarrollo de aplicaciones de IA?

a)	 Infraestructura computacional

b)	 Calidad y disponibilidad de datos

c)	 Conocimiento de matemáticas básicas

d)	 Conciencia artificial

2.	 ¿Qué característica diferencia principalmente al aprendizaje 
profundo del aprendizaje automático tradicional?

a)	 El uso de redes neuronales profundas con múltiples capas

b)	 La capacidad de tomar decisiones sin intervención humana

c)	 El procesamiento de datos sin estructura

d)	 El uso exclusivo de bases de datos etiquetadas
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3.	 ¿Cuál es un ejemplo de una aplicación de IA basada en el aprendizaje 
por refuerzo?

a)	 Un coche autónomo que aprende a conducir ajustando su 
comportamiento en función de las recompensas recibidas

b)	 Un algoritmo de clasificación de correos electrónicos

c)	 Un sistema de recomendación de productos en una tienda online

d)	 Un chatbot que responde preguntas de servicio al cliente

4.	 ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta en relación con la 
propiedad intelectual de la IA?

a)	 Todas las creaciones generadas por IA son automáticamente 
protegidas por derechos de autor

b)	 La Unión Europea ha otorgado derechos de autor a sistemas de IA 
que producen contenido de forma autónoma

c)	 Los algoritmos de IA no pueden generar contenido creativo

d)	 Las leyes actuales no reconocen a la IA como titular de derechos 
de autor

5.	 ¿Qué problema puede surgir si los datos de entrenamiento de una 
IA contienen sesgos?

a)	 El sistema de IA puede perpetuar discriminaciones y decisiones 
injustas

b)	 El modelo se vuelve más eficiente en la toma de decisiones

c)	 La IA dejará de funcionar debido a errores en los datos

d)	 No tiene impacto, ya que los algoritmos siempre son imparciales
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6.	 ¿Cuál de las siguientes es una de las principales preocupaciones 
éticas sobre el uso de la IA en la vigilancia masiva?

a)	 La reducción de costos operativos en las empresas

b)	 La automatización de procesos de marketing

c)	 El uso de reconocimiento facial sin consentimiento y la pérdida 
de privacidad

d)	 La incapacidad de la IA para analizar imágenes en tiempo real

7.	 ¿Qué regulación busca garantizar que los algoritmos de IA sean 
explicables y permitan a los usuarios impugnar decisiones 
automatizadas?

a)	 Reglamento General de Protección de Datos (GDPR)

b)	 Ley de Derechos de Autor de EE.UU.

c)	 ISO 27001 sobre Seguridad de la Información

d)	 Tratado de Comercio Internacional sobre Inteligencia Artificial

8.	 ¿Cuál es una de las principales diferencias entre la IA convencional 
y la IA computacional?

a)	 La IA convencional se basa en redes neuronales y la IA 
computacional en árboles de decisión

b)	 La IA convencional se basa en reglas explícitas y lógica simbólica, 
mientras que la IA computacional utiliza modelos adaptativos 
como redes neuronales

c)	 La IA convencional no necesita datos y la IA computacional sí

d)	 No existen diferencias, ambas utilizan los mismos métodos
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9.	 ¿Cuál de las siguientes NO es una aplicación práctica de la visión 
artificial en IA?

a)	 Análisis de imágenes médicas para detectar enfermedades

b)	 Generación automática de texto en chatbots

c)	 Detección de objetos en vehículos autónomos

d)	 Reconocimiento facial en aeropuertos para control de accesos

10.	¿Cuál de las siguientes afirmaciones es un aspecto clave del 
Reglamento de la Unión Europea sobre Inteligencia Artificial?

a)	 Clasifica los sistemas de IA según su nivel de riesgo y prohíbe 
aquellos que puedan manipular el comportamiento humano sin 
su consentimiento

b)	 Permite el uso de cualquier modelo de IA sin restricciones legales

c)	 Obliga a todas las empresas a compartir sus modelos de IA con el 
público

d)	 Exige que la IA siempre opere sin intervención humana

1.7	 RESPUESTAS

1.	 ¿Cuál de los siguientes elementos NO es un requerimiento 
fundamental para el desarrollo de aplicaciones de IA?

d)	 Conciencia artificial

2.	 ¿Qué característica diferencia principalmente al aprendizaje 
profundo del aprendizaje automático tradicional?

a)	 El uso de redes neuronales profundas con múltiples capas
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3.	 ¿Cuál es un ejemplo de una aplicación de IA basada en el aprendizaje 
por refuerzo?

a)	 Un coche autónomo que aprende a conducir ajustando su 
comportamiento en función de las recompensas recibidas

4.	 ¿Cuál de las siguientes afirmaciones es correcta en relación con la 
propiedad intelectual de la IA?

d)	 Las leyes actuales no reconocen a la IA como titular de derechos 
de autor

5.	 ¿Qué problema puede surgir si los datos de entrenamiento de una 
IA contienen sesgos?

a)	 El sistema de IA puede perpetuar discriminaciones y decisiones 
injustas

6.	 ¿Cuál de las siguientes es una de las principales preocupaciones 
éticas sobre el uso de la IA en la vigilancia masiva?

c)	 El uso de reconocimiento facial sin consentimiento y la pérdida 
de privacidad

7.	 ¿Qué regulación busca garantizar que los algoritmos de IA sean 
explicables y permitan a los usuarios impugnar decisiones 
automatizadas?

a)	 Reglamento General de Protección de Datos (GDPR)

8.	 ¿Cuál es una de las principales diferencias entre la IA convencional 
y la IA computacional?

b)	 La IA convencional se basa en reglas explícitas y lógica simbólica, 
mientras que la IA computacional utiliza modelos adaptativos 
como redes neuronales
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9.	 ¿Cuál de las siguientes NO es una aplicación práctica de la visión 
artificial en IA?

b)	 Generación automática de texto en chatbots

10.	¿Cuál de las siguientes afirmaciones es un aspecto clave del 
Reglamento de la Unión Europea sobre Inteligencia Artificial?

a)	 Clasifica los sistemas de IA según su nivel de riesgo y prohíbe 
aquellos que puedan manipular el comportamiento humano sin 
su consentimiento


