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INTRODUCCIÓN

La seguridad vial es un componente esencial para garantizar la protección de las 
personas en las vías y reducir el riesgo de accidentes. Este manual está diseñado para 
proporcionar conocimientos fundamentales sobre las buenas prácticas en la conducción, 
así como los métodos de prevención y mitigación de riesgos. El objetivo es formar 
conductores responsables y conscientes de los factores que influyen en la seguridad vial, 
promoviendo una conducción segura en diferentes contextos.

A lo largo de este manual, se abordarán temas clave como los factores humanos, 
vehiculares y de infraestructura que inciden en los accidentes de tráfico. Asimismo, 
se explorarán las técnicas de conducción segura y las medidas preventivas que deben 
implementarse para proteger la vida de los conductores, pasajeros y peatones. El 
conocimiento y aplicación de estas estrategias mejora la seguridad en las vías y contribuye 
a una cultura de prevención en el entorno laboral y en la sociedad en general.



1
INTRODUCCIÓN A LA SEGURIDAD VIAL

La seguridad vial es un aspecto fundamental de la movilidad moderna, ya que busca 
prevenir accidentes de tráfico y proteger la vida de las personas en las vías de circulación. 
Cada año ocurren millones de siniestros viales en el mundo; de hecho, se estima que 
alrededor de 1,3 millones de personas fallecen anualmente a causa de accidentes de 
tránsito , y decenas de millones sufren lesiones de diversa gravedad. Estos incidentes 
constituyen una de las principales causas de muerte a nivel global, siendo la segunda 
causa de fallecimiento en el grupo de edad de 15 a 29 años. 

No solo los conductores de vehículos particulares se ven afectados: casi la mitad 
de las víctimas mortales en las vías son usuarios vulnerables (peatones, ciclistas y 
motociclistas)  lo que evidencia que la seguridad vial involucra a todos los usuarios de 
la carretera. Además de la tragedia humana, los siniestros viales conllevan un enorme 
costo social y económico, estimado en torno al 3% del PIB en muchos países (por gastos 
sanitarios, pérdidas de productividad, daños materiales, etc.). Por todo ello, la mejora de 
la seguridad vial se ha convertido en una prioridad internacional: organismos como 
la Organización de las Naciones Unidas incluyeron la meta de reducir a la mitad el 
número de muertes y lesiones por accidentes de tránsito para el año 2020 dentro de sus 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (meta que continúa renovándose con horizonte 2030 
dado que el desafío persiste).

A lo largo de las últimas décadas, numerosos países han implementado medidas que 
han logrado reducir la siniestralidad vial de forma notable. Sin embargo, los accidentes 
de tráfico siguen siendo un problema grave; incluso en naciones con sistemas avanzados 
de transporte (como los países europeos), miles de personas pierden la vida cada año en 
las carreteras. Esta realidad ha impulsado un cambio de enfoque en la manera de abordar 
la seguridad vial. Ya no basta con aspirar solo a reducir el número de accidentes, sino 
a eliminar en lo posible las consecuencias más graves de los mismos (muertes y lesiones 
que dejan secuelas permanentes) .

En este sentido, surge el concepto de “Visión Cero” y el enfoque de Sistema Seguro, 
adoptado inicialmente en países como Suecia y ahora extendido globalmente. Este 
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enfoque moderno reconoce que los seres humanos pueden cometer errores al conducir, 
por lo que el sistema vial (infraestructura, vehículos, normativas y servicios) debe estar 
diseñado de tal forma que esos errores no resulten en muertes ni traumatismos graves .

En otras palabras, la responsabilidad de la seguridad vial es compartida por todos los 
elementos que intervienen en el tráfico:

 z Autoridades
 z Ingenieros de caminos.
 z Fabricantes de vehículos.
 z Empresas de transporte.
 z Los propios usuarios de la vía.

Bajo esta perspectiva integradora, la seguridad vial se entiende como un 
trabajo conjunto de múltiples estrategias y factores, con el objetivo final de lograr 
desplazamientos seguros y sin pérdidas humanas evitables.

Estudio de caso: “Visión Cero en Suecia”
Suecia ha sido pionera en la implementación de uno de los modelos más reconocidos 

a nivel global para la prevención de accidentes de tráfico: la estrategia “Visión Cero”. 
Este enfoque se introdujo formalmente en 1997 y tiene como objetivo explícito reducir 
a cero las muertes y lesiones graves derivadas de accidentes de tráfico. Se fundamenta 
en la idea de que ningún fallecimiento o lesión grave en la carretera es éticamente 
aceptable, y plantea un cambio radical respecto al enfoque tradicional de responsabilizar 
principalmente al conductor.

¿En qué consiste exactamente “Visión Cero”?

El enfoque de Visión Cero parte de una premisa clara y revolucionaria:

“Las personas cometen errores, pero estos errores no deberían costar vidas”.

Por tanto, el sistema vial completo debe diseñarse y gestionarse de manera que los 
errores humanos inevitables no desemboquen en consecuencias fatales o graves.

La responsabilidad en este modelo se comparte entre:

 z Diseñadores de infraestructuras (ingenieros de tráfico y urbanistas).
 z Fabricantes de vehículos.
 z Organismos gubernamentales encargados de leyes y regulaciones.
 z Usuarios de la vía (conductores, peatones, ciclistas).
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Este enfoque proactivo implica una responsabilidad social colectiva en la prevención 
de accidentes graves, haciendo énfasis en la protección de la vida humana por encima de 
cualquier otra consideración.

Entre las principales medidas adoptadas por Suecia dentro del marco de Visión Cero 
destacan, en primer lugar, las relacionadas con la infraestructura vial. Se ha realizado una 
extensa construcción de rotondas y carriles separados para evitar conflictos entre usuarios. 
También se incorporaron barreras físicas entre carriles opuestos para impedir choques 
frontales, así como el diseño de “carreteras indulgentes”, es decir, infraestructuras viales 
que minimizan las consecuencias en caso de error del conductor mediante amplias zonas 
de escape y una mejor iluminación nocturna.

En segundo lugar, Suecia estableció una reducción estricta de la velocidad permitida, 
especialmente en zonas urbanas y carreteras secundarias, implementando límites bajos 
(por ejemplo, 20-30 km/h en áreas residenciales). Estas medidas se complementaron con 
la instalación masiva de radares fijos y móviles y la creación de numerosas Zonas 30, con 
límites máximos claramente señalizados.

En tercer lugar, se impulsó fuertemente la incorporación de tecnologías avanzadas de 
seguridad vehicular. Se fomentó legalmente la integración de sistemas automáticos de 
frenado, detección anticipada de peatones y sistemas de alerta por cambio involuntario 
de carril en los vehículos nuevos. Además, se establecieron incentivos económicos y 
fiscales para estimular a los ciudadanos a adquirir vehículos con estándares superiores 
de seguridad activa y pasiva.

Paralelamente, Suecia adoptó una legislación particularmente estricta en cuanto a 
la conducción bajo los efectos del alcohol y otras infracciones graves. Por ejemplo, 
estableció una política de tolerancia cero absoluta para conductores profesionales 
respecto al alcohol, junto con penalizaciones severas por infracciones como exceso de 
velocidad o el uso del teléfono móvil mientras se conduce.

Finalmente, se priorizó la educación y la concienciación ciudadana mediante 
campañas educativas que abarcan desde edades muy tempranas, integradas en el sistema 
escolar, hasta programas continuos destinados a conductores profesionales y campañas 
públicas masivas orientadas a reforzar constantemente las buenas prácticas viales.

Desde su implementación, Suecia ha conseguido resultados notables y ampliamente 
reconocidos internacionalmente. Algunos logros destacados son:

Reducción drástica de la mortalidad: entre 1997 y 2022, Suecia logró reducir 
aproximadamente en un 60% el número de víctimas mortales en accidentes de tráfico.

Uno de los países más seguros del mundo en seguridad vial: la tasa de mortalidad 
por accidentes de tráfico en Suecia actualmente se sitúa en torno a 2,2 muertes por cada 
100.000 habitantes, una de las más bajas globalmente.

Modelo internacional replicado: el enfoque sueco ha sido adoptado o está siendo 
adaptado actualmente por numerosos países, entre ellos Noruega, Dinamarca, Alemania, 
Canadá, Australia, Nueva Zelanda y diversas ciudades estadounidenses.
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¿Cuáles son las claves del éxito del enfoque “Visión Cero”?

El éxito de Suecia puede atribuirse especialmente a cuatro factores clave:

1. Cambio de paradigma sobre la responsabilidad:
Superar la idea tradicional de culpar al conductor por sus errores y en su lugar 
diseñar un sistema “indulgente” que minimice las consecuencias de estos errores.

2. Colaboración multidisciplinar y multisectorial:
Coordinación efectiva entre entidades gubernamentales, fabricantes de 
automóviles, ingenieros, educadores y la propia sociedad civil.

3. Enfoque basado en datos y evidencias:
Seguimiento constante con estadísticas avanzadas que permiten la rápida 
adaptación de medidas preventivas.

4. Innovación tecnológica y compromiso político:
Inversiones constantes en nuevas tecnologías de seguridad vehicular y fuerte 
respaldo político continuado durante décadas.

El modelo Visión Cero de Suecia demuestra que una estrategia integral, coordinada 
y basada en el diseño proactivo del sistema vial puede obtener resultados excepcionales 
en la reducción de accidentes de tráfico graves. Otros países pueden aprender de este 
enfoque integrador, aplicando especialmente los siguientes principios:

 z Reconocer que el error humano es inevitable y diseñar la infraestructura y 
vehículos para minimizar sus consecuencias.

 z Implementar límites de velocidad estrictos y controles efectivos en zonas urbanas 
especialmente sensibles.

 z Fomentar una cultura de seguridad vial integral desde la infancia hasta la edad 
adulta, generando una sociedad comprometida activamente en reducir los riesgos.

 z Promover activamente la cooperación público-privada para impulsar 
continuamente la innovación en seguridad vial.

Suecia ha demostrado que alcanzar una tasa de mortalidad cero no es solo una 
aspiración idealista, sino un objetivo realista y alcanzable mediante acciones consistentes, 
integradas y sostenidas en el tiempo.
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1.1 CONCEPTO DE SEGURIDAD VIAL Y ESTRATEGIAS DE INTERVENCIÓN

Seguridad vial puede definirse como el conjunto de acciones, medidas y mecanismos 
orientados a prevenir los accidentes de tráfico o mitigar sus consecuencias, garantizando 
la integridad de todos los usuarios de las vías. Dicho de otro modo, abarca todas las 
iniciativas destinadas a lograr un tránsito seguro y ordenado. Por ejemplo, la norma 
internacional ISO 39001:2012 la define en términos de los “condicionantes y factores 
relacionados con accidentes de tráfico y otros incidentes, que tienen un impacto, o 
potencial de tenerlo, en la muerte o lesiones graves de los usuarios viales” .

Esto significa que la seguridad vial se ocupa de identificar y controlar aquellos 
factores de riesgo que pueden desencadenar siniestros (o agravar sus efectos), con el 
fin de evitar que estos se traduzcan en víctimas mortales o heridos de gravedad. En la 
práctica, el concepto de seguridad vial abarca una amplia variedad de aspectos que van 
desde la prevención de los siniestros hasta la respuesta posterior a los mismos.

Un punto clave para entender la seguridad vial es reconocer que los accidentes de 
tráfico no son sucesos inevitables, sino que suelen ser el resultado de una combinación 
de factores. Tradicionalmente se habla de la “trilogía vial” o triángulo de la seguridad 
vial, conformado por tres factores principales: el factor humano (el comportamiento 
y las condiciones del conductor o peatón), el factor vehículo (estado mecánico, 
equipamiento de seguridad) y el factor vía/entorno (diseño de la infraestructura, 
señalización, condiciones climatológicas, etc.) .
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Cuando uno o varios de estos factores fallan o se conjugan de forma negativa, aumenta 
la probabilidad de que ocurra un accidente. Por ejemplo, un error humano como una 
distracción puede desencadenar un siniestro, pero sus consecuencias dependerán en gran 
medida de la seguridad pasiva del vehículo (airbags, cinturones) y de la forgividad de 
la vía (si la carretera está diseñada para perdonar errores, con barreras de protección, 
escapatorias, buena iluminación, etc.). Entender esta interacción triangular es importante 
porque demuestra que la prevención de accidentes requiere actuar sobre todos 
esos frentes: educar y capacitar a las personas, mejorar los vehículos e implementar 
infraestructuras seguras. En resumen, la seguridad vial es un esfuerzo multidisciplinar, 
que integra ingeniería, educación, legislación, salud pública y otros campos, todo con el 
objetivo común de salvar vidas y lograr una circulación segura.

Ahora bien, ¿cómo se lleva a la práctica el concepto de seguridad vial? Para ello 
existen diversas estrategias de intervención que las autoridades, empresas y la sociedad 
en su conjunto implementan. La seguridad vial abarca medidas tanto preventivas 
como correctivas para evitar accidentes o minimizar sus consecuencias.

Esto incluye acciones tan variadas como la educación vial (formación de conductores 
y campañas de concienciación), el diseño y mantenimiento de carreteras seguras, 
la promoción de vehículos más seguros y equipados con tecnología avanzada, el 
desarrollo y aplicación de leyes de tráfico adecuadas, y la mejora de los servicios de 
emergencia para atender eficazmente los accidentes. En efecto, la seguridad vial es un 
campo complejo apoyado en diversas dimensiones que trabajan en conjunto .

Según los enfoques actuales, podemos identificar cinco grandes ámbitos de 
intervención en materia de seguridad vial, cada uno de los cuales aborda un aspecto 
clave del sistema de tráfico:

La seguridad vial moderna se apoya en estos cinco pilares fundamentales. El primer 
pilar corresponde a la gestión institucional y las leyes, es decir, el rol de los gobiernos 
e instituciones en establecer una normativa adecuada, políticas públicas eficaces y una 
vigilancia del tráfico que garantice su cumplimiento.

El segundo pilar abarca las vías de tránsito seguras, lo que implica diseñar, construir 
y mantener las carreteras y calles de forma que minimicen el riesgo de accidentes 
(por ejemplo, con señalización clara, buenas condiciones del pavimento, iluminación 
suficiente, carriles bien demarcados, rotondas en intersecciones peligrosas, etc.).
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El tercer pilar son los vehículos seguros, lo que supone contar con estándares 
técnicos y tecnológicos que aseguren que los automóviles, motocicletas, autobuses y 
demás vehículos ofrezcan la máxima protección posible (sistemas de frenos avanzados 
como ABS, control electrónico de estabilidad, airbags, estructuras reforzadas, sistemas 
de asistencia a la conducción, etc.).

El cuarto pilar se enfoca en los usuarios de la vía y su comportamiento: incluye la 
formación y educación vial de conductores, pasajeros y peatones, el cumplimiento de las 
normas de tráfico (velocidades adecuadas, no conducir bajo efectos del alcohol o drogas, 
uso de casco en motos y cinturón en coches, evitar distracciones con el móvil, etc.) y en 
general la creación de una cultura de conducción segura.

Finalmente, el quinto pilar es la atención post-accidente, que engloba la respuesta 
de emergencia y asistencia sanitaria en caso de que ocurra un siniestro: contar con 
servicios de ambulancias rápidos y equipados, personal entrenado en primeros auxilios, 
hospitales preparados para trauma, e incluso sistemas automáticos en los vehículos para 
notificar accidentes (como eCall). Una reacción rápida y eficaz tras un choque puede 
marcar la diferencia entre la vida y la muerte, o entre una lesión recuperable y una 
discapacidad permanente.

Las distintas estrategias de intervención en seguridad vial suelen alinearse con uno 
o varios de estos pilares. A continuación, se presenta un resumen de dichos ámbitos de 
actuación y algunos ejemplos específicos de medidas en cada uno, para entender cómo 
se aplican en la práctica:

Ámbito de 
intervención

Descripción y medidas típicas

Gestión institucional y 
normativa 
(Gobierno y leyes)

Desarrollo de leyes de tránsito sólidas y actualizadas (límites 
de velocidad, leyes de uso del casco y cinturón, sanciones por 
conducir ebrio, etc.), creación de organismos de seguridad vial, 
vigilancia policial y controles (radares de velocidad, pruebas de 
alcoholemia), así como planes estratégicos nacionales y locales 
que coordinen esfuerzos. Estas medidas proporcionan el marco 
legal y administrativo para todas las demás acciones.

Infraestructura vial 
segura
(Ingeniería de vías)

Diseño, construcción y mantenimiento de vías con criterios de 
seguridad: carreteras bien trazadas, con señalización vertical y 
horizontal clara, iluminación en tramos necesarios, incorporación 
de rotondas o semáforos en intersecciones peligrosas, carriles 
segregados para ciclistas, pasos de peatones bien ubicados y 
visibles, barreras de contención en tramos de riesgo, y superficies 
con buen drenaje para evitar aquaplaning. Una infraestructura 
autoexplicativa (fácil de entender) y perdonadora (que reduce 
las consecuencias del error humano) es clave para prevenir 
accidentes.
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Ámbito de 
intervención

Descripción y medidas típicas

Vehículos más 
seguros
(Seguridad activa y 
pasiva)

Mejora tecnológica de los vehículos para prevenir accidentes o 
proteger a los ocupantes y demás usuarios en caso de choque. 
Incluye la adopción de dispositivos de seguridad activa (frenos 
ABS, control de tracción y estabilidad, sistemas avanzados de 
asistencia al conductor como alerta de cambio de carril, frenado 
automático de emergencia, detección de fatiga ) y de seguridad 
pasiva (cinturones de seguridad, airbags frontales y laterales, 
apoyacabezas, carrocerías con zonas de deformación programada). 
También abarca las inspecciones técnicas regulares para asegurar 
el buen estado mecánico (neumáticos, frenos, luces, etc.) y normas 
de fabricación que exijan estándares de seguridad (por ejemplo, 
pruebas de choque (crash tests) para homologar nuevos modelos).

Educación y 
comportamiento de 
los usuarios 
(Factor humano)

Educación vial desde temprana edad y formación continua 
de conductores profesionales, inculcando hábitos seguros al 
conducir. Campañas de concienciación pública sobre riesgos 
específicos (p. ej., peligros de la velocidad excesiva, no usar el 
móvil al volante, efectos del alcohol y las drogas, importancia de 
respetar a los peatones y ciclistas). Implementación de cursos de 
conducción segura y defensiva, y promoción de una cultura de 
responsabilidad compartida en la vía (el respeto mutuo entre 
conductores, motociclistas, ciclistas y peatones). En el ámbito 
laboral, esto implica programas de capacitación para conductores 
de empresas y políticas internas de seguridad vial (por ejemplo, no 
presionar para cumplir horarios a costa de la seguridad).

Respuesta y atención 
post-accidente
(Emergencia y 
rescate)

Fortalecimiento de los servicios de emergencias médicas y 
de rescate: número de teléfono unificado (como el 112 en 
Europa) para reportar incidentes, ambulancias bien distribuidas 
geográficamente y equipadas, personal de primeros auxilios 
capacitado para atender víctimas en el lugar del accidente, y 
hospitales con unidades de trauma preparadas. Desarrollo de 
protocolos de actuación como el método PAS (Proteger la zona, 
Avisar a emergencias, Socorrer a las víctimas) para que tanto 
conductores como profesionales sepan cómo proceder ante un 
siniestro .
También entra aquí la investigación de accidentes para mejorar 
medidas preventivas a futuro, así como el apoyo a las víctimas y 
sus familias tras el accidente (atención psicológica, rehabilitación).

Como se observa, la seguridad vial abarca una variedad de frentes de acción. 
Para que realmente sea efectiva, es imprescindible que estas estrategias se apliquen de 
forma integral y coordinada. De poco serviría contar con vehículos muy seguros si los 
conductores no respetan las normas, o tener excelentes leyes de tráfico sin mecanismos 
eficaces de vigilancia. Por ello, las intervenciones deben complementarse entre sí: 
educación, ingeniería, legislación, tecnología y emergencias son piezas de un mismo 
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puzle. Un enfoque exitoso de seguridad vial combina todos estos elementos, adaptándose 
además a los cambios y desafíos contemporáneos (como la aparición de nuevas formas 
de movilidad eléctrica –patinetes, bicicletas compartidas–, el envejecimiento de la 
población, o los avances hacia el vehículo autónomo). En síntesis, el concepto de 
seguridad vial implica proteger la vida en la carretera mediante un esfuerzo continuo, 
interdisciplinario y actualizado, aplicando diversas estrategias de intervención que, 
juntas, crean un entorno vial más seguro para todos.

1.2 SEGURIDAD VIAL EN EL ÁMBITO LABORAL Y EMPRESARIAL

La seguridad vial en el ámbito laboral tiene una importancia crítica, especialmente 
en sectores donde los trabajadores realizan desplazamientos constantes, ya sea por 
razones comerciales, de transporte o mantenimiento. El transporte laboral involucra, por 
un lado, a los conductores profesionales, y, por otro, a un gran número de empleados que 
necesitan trasladarse para cumplir con sus tareas diarias. De hecho, los accidentes de 
tráfico relacionados con el trabajo son una de las principales causas de siniestralidad 
laboral en muchas industrias. En este contexto, las empresas deben implementar medidas 
adecuadas para reducir riesgos, promover la seguridad de sus empleados y cumplir 
con las normativas legales vigentes.

Los accidentes de tráfico en el entorno laboral no solo tienen consecuencias 
personales graves para los empleados (lesiones, incapacidades, e incluso muertes), sino 
que también suponen costos económicos significativos para las empresas. Estos costos 
pueden incluir:

 z Gastos médicos y de rehabilitación para los empleados accidentados.

 z Costos de reparación o sustitución de vehículos.

 z Pérdidas de productividad debido a la incapacidad laboral de los empleados 
involucrados.

 z Daños a la reputación de la empresa y la disminución de la confianza del cliente.

 z Indemnizaciones laborales y otros costos derivados de la legislación laboral.

Estudios muestran que los accidentes laborales por tráfico pueden representar hasta 
el 25% de los accidentes laborales totales, dependiendo del sector y la región. Por 
ejemplo, en el ámbito del transporte, las cifras son aún más alarmantes: los conductores 
profesionales están expuestos a un mayor riesgo de sufrir accidentes de tráfico 
debido a la frecuencia de desplazamientos y las largas jornadas laborales. Además, 
otros sectores como el comercial, el industrial y el sanitario, también tienen un alto 
porcentaje de accidentes de tráfico vinculados con sus actividades laborales.
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Las empresas tienen una responsabilidad legal y moral de proteger la seguridad y 
la salud de sus empleados, incluidos aquellos que utilizan vehículos durante su jornada 
laboral. Para ello, es necesario que las empresas implementen políticas de seguridad 
vial que promuevan una cultura de conducción segura, tanto en el interior de sus 
instalaciones, como en todos los desplazamientos que sus empleados realicen. Esto 
incluye desde el uso adecuado del vehículo hasta la capacitación y concienciación sobre 
los riesgos en la vía pública.

En muchos países, las normativas laborales exigen que las empresas adopten medidas 
preventivas frente a los riesgos derivados de la conducción. A nivel internacional, la ISO 
39001 (Sistema de gestión de la seguridad vial) establece requisitos para la gestión de la 
seguridad vial dentro de las empresas, enfocándose en reducir el número de accidentes 
relacionados con los desplazamientos laborales. Entre las medidas preventivas que las 
empresas pueden adoptar, se incluyen:

1. Evaluación de riesgos: identificar los peligros asociados con la conducción 
laboral, como las condiciones de tráfico, la fatiga del conductor o los problemas 
mecánicos de los vehículos.

2. Políticas de conducción segura: establecer reglas claras para los empleados que 
conduzcan vehículos de la empresa, como el uso del cinturón de seguridad, 
limitación de velocidad, prohibición del uso del teléfono móvil durante la 
conducción, y el consumo de alcohol o drogas.
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3. Mantenimiento y revisión de vehículos: asegurar que todos los vehículos 
utilizados en el trabajo estén en buen estado mediante revisiones periódicas y 
mantenimiento preventivo. Esto incluye verificar los sistemas de seguridad como 
frenos, neumáticos, luces, etc.

4. Formación continua en seguridad vial: capacitar a los empleados sobre 
conducción defensiva, gestión de la fatiga, y la importancia de la visibilidad 
al conducir. También se deben ofrecer cursos de actualización para aquellos que 
conduzcan de forma profesional o regular.

 L Ejemplo

Una empresa de reparto de productos alimenticios implementa una formación mensual 
para sus conductores sobre cómo manejar el estrés durante los viajes largos, cómo 
mantener una correcta postura al volante para evitar lesiones y cómo reconocer síntomas 
de fatiga para prevenir accidentes.

Existen varios factores que pueden incrementar el riesgo de accidentes de tráfico 
dentro del ámbito laboral, entre los cuales se destacan los siguientes:

 z Fatiga: los viajes largos y las largas jornadas laborales son factores que 
contribuyen a la fatiga del conductor, lo que puede ocasionar una disminución 
de la atención, tiempo de reacción más lento y mayor probabilidad de cometer 
errores. Según estudios, la fatiga es responsable de al menos el 20% de los 
accidentes laborales por tráfico.

 z Distracciones: el uso del teléfono móvil u otros dispositivos mientras se conduce 
es una de las principales causas de accidentes. En el ámbito laboral, el envío 
de mensajes o el uso del teléfono para fines personales puede comprometer la 
seguridad.

 z Condiciones meteorológicas adversas: la lluvia, niebla, nieve o hielo 
aumentan considerablemente los riesgos en la carretera. Los conductores que 
no están familiarizados con las condiciones climáticas de ciertas zonas o que 
no tienen experiencia en la conducción bajo estas circunstancias pueden verse 
particularmente afectados.

 z Falta de formación en primeros auxilios: aunque es una medida preventiva 
menos común, la capacitación básica en primeros auxilios para empleados que 
conducen vehículos de la empresa puede ayudar a reducir el impacto de un 
accidente y salvar vidas en caso de emergencias.
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Para mitigar los riesgos y mejorar la seguridad vial de los empleados, las empresas 
pueden adoptar una serie de buenas prácticas que favorezcan un entorno de trabajo más 
seguro. Estas incluyen:

1. Monitoreo del comportamiento del conductor: implementar sistemas de 
seguimiento como GPS o telemetría para monitorear el comportamiento del 
conductor, como la velocidad, la frenada excesiva o los cambios bruscos de 
dirección, lo que permite corregir comportamientos peligrosos antes de que se 
conviertan en un problema.

2. Promover descansos regulares: si el trabajo implica viajes largos, las empresas 
deben promover pausas regulares para que los conductores descansen y recuperen 
energía. Esto reduce el riesgo de accidentes por fatiga.

3. Uso de vehículos equipados con tecnología de seguridad: fomentar el uso de 
vehículos modernos con sistemas de seguridad activos y pasivos (como control 
de estabilidad, sensores de proximidad, sistemas de prevención de colisiones, 
etc.).

4. Planificación de rutas seguras: evitar horarios pico, rutas congestionadas 
o zonas con condiciones climáticas difíciles. Planificar el recorrido de manera 
estratégica puede reducir el estrés y la fatiga de los conductores, minimizando los 
riesgos.
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A continuación, se presentan tres tipos de protocolos específicos que las empresas 
pueden implementar para fortalecer la seguridad vial en su entorno laboral. Estos 
protocolos ofrecen procedimientos claros y precisos orientados a reducir el riesgo de 
accidentes, mejorar la capacitación de los conductores y garantizar que los vehículos 
utilizados en actividades empresariales se mantengan en condiciones óptimas. Se 
incluyen protocolos para la revisión y mantenimiento preventivo diario de flotas, 
formación continua de conductores profesionales, así como procedimientos concretos 
para la conducción en condiciones climáticas adversas.

1.2.1 Protocolo de revisión y mantenimiento preventivo diario de flotas
Garantizar el buen estado mecánico y técnico de los vehículos de empresa es esencial 

para prevenir accidentes. Un protocolo diario ayuda a detectar posibles fallos antes de 
que se conviertan en problemas graves, disminuyendo así riesgos en la carretera.

Para llevar a cabo este protocolo, se recomienda seguir diariamente los siguientes 
pasos mediante un checklist detallado:

Elemento a revisar Verificación Observaciones
Estado de neumáticos Inspeccionar presión, desgaste 

uniforme, profundidad mínima 
del dibujo (1,6 mm).

Realizar inspección visual 
y medición semanal.

Frenos Comprobar nivel de líquido de 
frenos y respuesta del pedal (sin 
dureza ni recorrido excesivo).

Reportar y corregir de 
inmediato cualquier 
anomalía.

Luces y señalización Verificar funcionamiento de 
faros delanteros, luces traseras, 
intermitentes, luces de freno y de 
emergencia.

Reparar o reemplazar 
inmediatamente las luces 
defectuosas.

Espejos retrovisores Asegurar limpieza y ajuste 
correcto para una visibilidad 
total.

Limpieza diaria antes del 
inicio de la jornada.

Limpiaparabrisas y nivel 
de líquido limpiador

Comprobar buen estado de 
escobillas y llenar depósito de 
líquido limpiaparabrisas.

Especial atención en 
época de lluvias o nieve.

Niveles de aceite, 
refrigerante y otros 
fluidos

Revisar niveles según 
indicaciones del fabricante del 
vehículo.

Rellenar según necesidad, 
siempre con motor frío.

Cinturones de seguridad Verificar integridad y 
funcionamiento correcto del 
mecanismo de bloqueo y 
liberación.

Cambiar inmediatamente 
ante cualquier señal de 
desgaste.
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Elemento a revisar Verificación Observaciones
Estado visual exterior del 
vehículo

Comprobar ausencia de daños 
externos significativos (golpes, 
rayaduras, cristales dañados).

Informar de daños 
inmediatamente al 
supervisor.

Equipos de emergencia Confirmar presencia y buen 
estado del extintor, triángulos de 
emergencia, chaleco reflectante 
y botiquín.

Asegurar fácil acceso y 
reposición periódica.

Instrumentos del tablero 
y advertencias

Asegurar ausencia de avisos o 
luces indicadoras encendidas 
(motor, batería, aceite, etc.).

Notificar inmediatamente 
luces de alerta 
encendidas.

¿Cuáles es el procedimiento para realizar la revisión diaria?

1. El conductor realiza la revisión utilizando el checklist anterior antes del inicio de 
cada jornada.

2. En caso de detectar cualquier anomalía o fallo, el conductor reporta inmediatamente 
al responsable de flota o supervisor.

3. El responsable de flota determina si el vehículo puede circular de manera segura 
o debe repararse antes de utilizarse.

4. Se registra diariamente el resultado de la inspección en una ficha física o digital 
para llevar un histórico del mantenimiento preventivo y detectar patrones de 
fallos recurrentes.

La adopción de este protocolo de revisión diaria garantiza vehículos más seguros, 
reduce costes por reparaciones imprevistas y contribuye significativamente a mejorar la 
seguridad vial en las empresas.

1.2.2 Protocolo para formación continua de conductores profesionales
La formación continua es una estrategia fundamental para mantener actualizados y 

sensibilizados a los conductores profesionales sobre las mejores prácticas de seguridad 
vial, técnicas avanzadas de conducción defensiva y la adopción constante de hábitos 
seguros. Este protocolo tiene como objetivo asegurar que todos los conductores 
profesionales reciban una capacitación periódica que refuerce conocimientos, habilidades 
y comportamientos esenciales para minimizar los riesgos viales.

Para implementar de manera efectiva un protocolo de formación continua, se 
recomienda seguir los siguientes procedimientos:
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Paso del protocolo Descripción del procedimiento Frecuencia 
recomendada

1. Evaluación inicial de 
competencias

Realizar una evaluación diagnóstica de 
los conocimientos, habilidades y hábitos 
actuales de cada conductor profesional.

Al ingresar a la 
empresa.

2. Diseño personalizado 
del plan formativo

Desarrollar un plan formativo adaptado 
a las necesidades identificadas en 
la evaluación inicial (habilidades 
específicas, conducción defensiva, uso 
eficiente del vehículo, manejo de estrés 
y fatiga).

Al ingresar a 
la empresa y 
anualmente.

3. Sesiones teórico-
prácticas de capacitación

Impartir sesiones periódicas que 
combinen teoría (normativa actualizada, 
técnicas de conducción defensiva, 
gestión de fatiga y estrés, primeros 
auxilios en carretera) con prácticas en 
escenarios reales o simulados.

Trimestral o 
semestral.

4. Actualización sobre 
cambios normativos

Realizar sesiones informativas breves 
cuando haya cambios significativos en 
la legislación de tráfico o en protocolos 
internos de la empresa.

Según necesidades 
normativas 
(mínimo anual).

5. Evaluaciones 
periódicas de 
seguimiento

Aplicar evaluaciones prácticas y teóricas 
periódicas para asegurar la comprensión 
y aplicación de los contenidos impartidos 
en la formación.

Semestral.

6. Formación específica 
tras incidentes o 
accidentes

Realizar formaciones específicas de 
refuerzo si el conductor ha estado 
involucrado en incidentes o accidentes 
laborales relacionados con la 
conducción.

Inmediatamente 
tras el incidente.

7. Registro y 
documentación de la 
formación

Mantener registros actualizados del 
historial formativo de cada conductor, 
incluyendo fechas, contenidos y 
resultados obtenidos.

Tras cada sesión 
formativa.

8. Feedback y 
reconocimiento positivo

Proporcionar retroalimentación 
constructiva y reconocer públicamente 
los avances y mejoras logradas por los 
conductores, fomentando así una cultura 
de mejora continua.

Continuo, con 
resumen anual.

¿Cuál es el procedimiento detallado de aplicación del protocolo?
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Paso 1: Evaluación inicial y análisis de necesidades:

 z Realizar pruebas teóricas y prácticas para identificar habilidades específicas, 
conocimientos técnicos y conductas inseguras habituales.

 z Establecer perfiles individuales con fortalezas y áreas de mejora.

Paso 2: Elaboración del plan formativo personalizado:

 z Definir objetivos específicos de aprendizaje.

 z Seleccionar contenidos adaptados a cada grupo o perfil.

Paso 3: Implementación periódica del plan:

 z Impartir formación presencial o virtual, combinando elementos teóricos y 
prácticos.

 z Incorporar simuladores o conducción real supervisada.

Paso 4: Seguimiento, evaluación y ajustes:

 z Evaluar periódicamente los resultados y reajustar el programa de formación según 
los resultados obtenidos.

 z Introducir formación correctiva específica en caso de incidentes o accidentes.

Con este protocolo estructurado de formación continua, las empresas garantizan que 
sus conductores profesionales estén capacitados permanentemente, lo que contribuye 
directamente a la reducción de la siniestralidad laboral por accidentes de tráfico y al 
desarrollo de una cultura organizacional orientada hacia la seguridad vial.
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1.2.3 Protocolo específico para conducción en 
condiciones climáticas adversas

Las condiciones climáticas adversas representan uno de los mayores factores de 
riesgo en la conducción, afectando significativamente la visibilidad, la adherencia al 
pavimento y el tiempo de reacción del conductor. Por ello, resulta imprescindible contar 
con un protocolo específico que permita a los conductores actuar de manera segura y 
efectiva ante situaciones climáticas difíciles como lluvia intensa, nieve, hielo, niebla o 
viento fuerte.

A continuación, se detalla el protocolo paso a paso para asegurar que los conductores 
estén preparados para afrontar estas circunstancias:

Condición 
climática

Procedimientos específicos a 
seguir

Medidas preventivas 
adicionales

Lluvia intensa • Reducir la velocidad y aumentar 
la distancia de seguridad.

• Encender luces de cruce y 
antiniebla trasera si procede.

• Evitar frenadas bruscas y 
maniobras repentinas.

• Comprobar regularmente 
estado de neumáticos y 
limpiaparabrisas.

• Revisar el estado del sistema de 
frenos.

Niebla densa • Activar luces de cruce y luces 
antiniebla (delanteras y traseras).

• Reducir notablemente la 
velocidad.

• Evitar adelantar y aumentar 
significativamente la distancia de 
seguridad.

• Realizar formación específica 
sobre conducción segura en 
visibilidad reducida.

• Asegurar buen estado del 
sistema de iluminación.

Nieve y hielo • Conducir con marchas altas y 
aceleración suave para evitar 
patinazos.

• Evitar frenadas bruscas, utilizar 
freno motor siempre que sea 
posible.

• Usar cadenas o neumáticos de 
invierno según la recomendación 
o requerimiento de la empresa.

• Dotar a los vehículos con kits 
de emergencia (cadenas, pala 
pequeña, manta térmica).

• Formación específica sobre 
conducción segura en superficies 
deslizantes.

Viento fuerte • Reducir la velocidad 
especialmente en vehículos altos 
o ligeros.

• Sujetar firmemente el volante y 
anticipar rachas laterales.

• Evitar circular cerca de vehículos 
pesados o motociclistas.

• Formación sobre técnicas de 
control del vehículo ante ráfagas 
fuertes.

• Seguimiento meteorológico 
para evitar desplazamientos en 
situaciones extremas.
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¿Cuál es el procedimiento detallado para implementar el protocolo ante condiciones 
adversas?

Paso 1: Formación específica y sensibilización:

 z Capacitar a los conductores periódicamente en técnicas específicas para afrontar 
condiciones climáticas difíciles, realizando sesiones prácticas en condiciones 
controladas (circuitos o simuladores).

Paso 2: Preparación preventiva del vehículo:

 z Realizar inspecciones estacionales exhaustivas (neumáticos, limpiaparabrisas, 
sistema de frenado, calefacción y climatización, luces).

 z Equipar todos los vehículos con los materiales necesarios según la estación (kit 
invernal, mantas térmicas, luces antiniebla operativas).

Paso 3: Evaluación previa del riesgo:

 z Consultar pronósticos meteorológicos antes de iniciar cualquier desplazamiento.

 z En caso de alerta climática severa, valorar la cancelación o aplazamiento del viaje.

Paso 4: Instrucciones claras y comunicación permanente:

 z Establecer un canal claro de comunicación para que los conductores reporten 
inmediatamente situaciones peligrosas o soliciten asistencia.

 z Dar instrucciones específicas sobre cómo proceder si se encuentran en condiciones 
adversas inesperadas durante la conducción.

Paso 5: Evaluación postviaje:

 z Al terminar los desplazamientos en condiciones difíciles, realizar una breve 
evaluación del desempeño del conductor y revisar cualquier incidente menor 
ocurrido durante la ruta.

 z Registrar incidencias para ajustar futuras capacitaciones y protocolos.

Con la aplicación de este protocolo, las empresas aseguran que sus conductores tienen 
las herramientas prácticas y los conocimientos necesarios para enfrentar condiciones 
climáticas adversas de manera segura, lo que reduce considerablemente la probabilidad 
de accidentes laborales en carretera.
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1.3 DEFINICIÓN Y ANÁLISIS DEL ACCIDENTE DE TRÁFICO

Un accidente de tráfico puede definirse como cualquier evento no planeado 
o incidente en la vía en el que se vean involucrados al menos un vehículo y una o 
más personas, resultando en daños materiales, lesiones personales o muertes. Los 
accidentes de tráfico pueden ocurrir en cualquier momento y lugar, ya sea en zonas 
urbanas, rurales o en autopistas. Los factores que contribuyen a los accidentes son 
múltiples y van desde el comportamiento del conductor, el estado del vehículo, hasta 
las condiciones de la vía.

1.3.1 Tipos de accidentes
Los accidentes de tráfico pueden clasificarse en diversas categorías según diferentes 

criterios, como la gravedad, el lugar de ocurrencia o el tipo de colisión. Conocer 
los distintos tipos de accidentes es fundamental para identificar patrones de riesgo, 
diseñar estrategias preventivas y mejorar la seguridad vial.

Según la gravedad

 z Accidentes con víctimas fatales: son aquellos en los que, lamentablemente, se 
produce la muerte de una o más personas. Este tipo de accidente suele ser el 
más grave y se asocia con factores como altas velocidades, falta de cinturón de 
seguridad o colisiones frontales.
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 z Accidentes con lesiones graves : en este caso, los involucrados sufren lesiones 
severas, como fracturas, lesiones en órganos vitales o lesiones neurológicas. A 
menudo, estos accidentes requieren atención médica inmediata y hospitalización.

 z Accidentes con lesiones leves: en estos accidentes, las personas involucradas 
sufren lesiones menores, como contusiones o esguinces. Si bien no suelen 
requerir hospitalización, pueden tener repercusiones en la calidad de vida a corto 
o largo plazo.

 z Accidentes sin víctimas: son aquellos que solo provocan daños materiales en 
los vehículos y/o en la infraestructura vial (señales de tráfico, barreras, postes, 
etc.). Aunque no hay personas heridas, estos accidentes pueden generar grandes 
pérdidas económicas, especialmente en el caso de vehículos de empresa.

 L Ejemplo

Un conductor pierde el control de su vehículo y colisiona contra una valla de protección 
en la autopista. El vehículo queda dañado, pero el conductor no resulta herido. Este sería 
un accidente sin víctimas.
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Según el lugar de ocurrencia

 z Accidentes urbanos: se producen en entornos urbanos, donde la congestión de 
tráfico, los cruces peatonales y las intersecciones son comunes. Los accidentes 
urbanos suelen estar relacionados con la distracción, el uso del teléfono móvil o 
el desacato de las señales de tráfico.

 z Accidentes rurales: ocurren en zonas rurales, donde las carreteras suelen ser 
más estrechas, con menor visibilidad y peor señalización. En estos lugares, la 
velocidad excesiva, el mal estado de la vía y la falta de atención al volante son 
factores clave que aumentan el riesgo de accidente.

 z Accidentes en autopistas: son los que suceden en autopistas o carreteras de 
alta velocidad, donde las colisiones suelen ser más severas debido a las altas 
velocidades. Los accidentes en estas vías a menudo involucran múltiples vehículos 
y se pueden agravar por condiciones como la fatiga o la inclemencia del tiempo.

Según el tipo de colisión

 z Colisión frontal: ocurre cuando dos vehículos se impactan de frente. Es uno de 
los tipos de colisión más peligrosos, ya que las fuerzas de impacto se multiplican 
y las consecuencias suelen ser graves. Estos accidentes son más frecuentes en 
carreteras de doble sentido o cuando un conductor se desvía a la vía contraria.

 z Colisión lateral (o choque en ángulo): en este tipo de accidente, dos vehículos se 
impactan de costado. Suele ocurrir en intersecciones o cruces y es especialmente 
peligroso para los ocupantes de los vehículos debido a la falta de protección 
lateral en muchos automóviles.
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 z Colisión trasera: se produce cuando un vehículo impacta la parte trasera 
de otro. Es uno de los accidentes más comunes, especialmente en situaciones 
de tráfico denso, frenadas repentinas o falta de distancia de seguridad. Aunque 
generalmente no causa lesiones graves, puede generar daños importantes a los 
vehículos.

 z Volcamiento: este accidente ocurre cuando un vehículo pierde el control y se 
vuelca, ya sea por un giro brusco, una colisión o un mal estado de la vía. Los 
vehículos de gran tamaño, como camiones o autobuses, son particularmente 
vulnerables a este tipo de accidente.

 z Accidentes por atropello: estos accidentes ocurren cuando un vehículo atropella 
a un peatón. Son más comunes en entornos urbanos, donde los peatones no 
siempre respetan las normas de tráfico y los conductores a menudo no están alerta 
a los cruces peatonales.

Según la causa principal

La siguiente tabla muestra los tipos de accidentes principales según la causa:

Tipo de accidente Causa principal
Accidente por velocidad excesiva Exceso de velocidad en condiciones inapropiadas, como 

mal tiempo o tráfico denso.
Accidente por alcohol/drogas Conducir bajo los efectos de sustancias psicoactivas.
Accidente por distracción Uso del móvil, manipulación de dispositivos o 

distracción con otros factores.
Accidente por fatiga Conducción en estado de somnolencia o cansancio 

extremo.
Accidente por condiciones 
meteorológicas

Lluvia, nieve, niebla u otras condiciones adversas en la 
vía.
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1.3.2 Causas de los accidentes
Los accidentes de tráfico son el resultado de una combinación de factores que pueden 

involucrar al conductor, el vehículo y las condiciones de la vía. Estas causas pueden 
ser directas o indirectas, pero todas contribuyen al riesgo de que ocurra un siniestro 
vial. Hay que identificar las causas subyacentes de los accidentes para implementar 
estrategias de prevención efectivas y reducir la siniestralidad en las carreteras.

Factores humanos

El factor humano es, sin duda, una de las principales causas de los accidentes de 
tráfico. De acuerdo con diversos estudios, se estima que más del 90% de los accidentes 
de tráfico son provocados por errores humanos, lo que subraya la importancia de la 
educación vial y la formación continua. Los errores humanos pueden incluir:

 z Distracción: la distraída atención es una de las principales causas de los 
accidentes de tráfico. Los conductores pueden distraerse por diversos motivos, 
como el uso del teléfono móvil, el ajuste de la radio, o la interacción con otros 
pasajeros. Este tipo de distracción reduce el tiempo de reacción y aumenta el 
riesgo de colisiones. Según estudios, la distracción al volante aumenta cuatro 
veces las posibilidades de sufrir un accidente.

 z Fatiga: la fatiga es otro factor humano crítico. La conducción en estado de 
somnolencia disminuye la concentración, los tiempos de reacción y la capacidad 
de tomar decisiones rápidas. Los conductores fatigados a menudo tienen 
dificultades para mantener la atención y controlar el vehículo. Se estima que 
la fatiga está relacionada con alrededor del 20% de los accidentes mortales. 
Factores como turnos laborales largos, falta de descanso adecuado y viajes 
prolongados aumentan el riesgo de fatiga.
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 z Alcohol y drogas: el consumo de alcohol y drogas está asociado con una alta 
tasa de accidentes de tráfico. El alcohol y las drogas alteran las capacidades 
cognitivas y motoras del conductor, lo que compromete su capacidad para tomar 
decisiones rápidas y precisas. Conducir bajo los efectos del alcohol aumenta el 
riesgo de accidentes, incluso a bajas concentraciones de alcohol en la sangre. 
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), aproximadamente el 25% de 
los accidentes de tráfico en el mundo están relacionados con el consumo de alcohol.

 z Exceso de confianza o imprudencia: la conducta imprudente o la excesiva 
confianza en las habilidades de conducción también son causas comunes de 
accidentes. Los conductores que subestiman los riesgos, como adelantar en lugares 
prohibidos o conducir a altas velocidades sin considerar las condiciones de la vía, 
aumentan significativamente las posibilidades de accidente. Esta imprudencia a 
menudo se ve acompañada por un desdén por las normas de tráfico.

 L Ejemplo

Un conductor que adelanta en una curva peligrosa, confiado en su habilidad para hacerlo 
rápidamente.

 z Condiciones emocionales o psicológicas: el estrés, la ira o problemas 
emocionales pueden afectar negativamente a la conducción. Los conductores 
alterados emocionalmente tienden a perder el control de su temperamento 
y a cometer errores impulsivos que pueden resultar en accidentes. Además, 
la agresión al volante es una forma de conducción peligrosa que involucra 
conductores que buscan intimidar o vengarse de otros en la carretera, aumentando 
el riesgo de colisiones.
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Factores relacionados con el vehículo

El estado del vehículo es otro aspecto importante que puede influir en la ocurrencia 
de un accidente de tráfico. Los vehículos defectuosos o mal mantenidos pueden fallar en 
momentos críticos, provocando accidentes graves. Algunos de los factores relacionados 
con los vehículos incluyen:

 z Deficiencias en los frenos: los frenos son uno de los componentes más 
importantes para la seguridad del vehículo. Si los frenos están en mal estado o no 
funcionan correctamente, el conductor puede no ser capaz de detenerse a tiempo 
en situaciones de emergencia, lo que aumenta el riesgo de colisiones traseras o 
accidentes en intersecciones.

 z Neumáticos desgastados o dañados: los neumáticos son el único punto de 
contacto entre el vehículo y la carretera. Neumáticos desgastados, mal inflados 
o dañados pueden aumentar el riesgo de aquaplaning, pérdida de tracción en 
curvas y un mayor tiempo de frenado.

 z Fallas en la dirección o suspensión: las fallas en los sistemas de dirección o 
suspensión pueden dificultar el control del vehículo, especialmente en curvas o 
al realizar maniobras de evasión. Estos defectos pueden causar que el vehículo 
se desvíe o pierda estabilidad, lo que aumenta el riesgo de accidentes.
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 z Deficiencias en los sistemas de iluminación: la visibilidad es clave para una 
conducción segura, especialmente durante la noche o en condiciones de mala 
visibilidad. Faros rotos o mal alineados o luces traseras apagadas reducen la 
capacidad del conductor para ver los obstáculos a tiempo y ser visto por otros 
conductores.

La importancia de realizar revisiones periódicas y mantenimiento preventivo en 
los distintos componentes del vehículo se resume en la siguiente tabla:

Componente del 
vehículo

Consecuencia de mal estado

Frenos Mayor tiempo de detención y riesgo de colisión.
Neumáticos Pérdida de control, aquaplaning y accidentes en condiciones 

meteorológicas adversas.
Dirección y suspensión Pérdida de estabilidad y dificultad para maniobrar.
Iluminación Reducción de la visibilidad, aumento del riesgo de colisiones 

nocturnas.

Factores relacionados con la vía

La infraestructura vial juega un papel fundamental en la seguridad de los conductores. 
Las carreteras mal diseñadas o en mal estado aumentan significativamente el riesgo de 
accidentes. Algunos de los factores más relevantes relacionados con las vías incluyen:

 z Condiciones meteorológicas: la lluvia, la nieve, la niebla o el hielo pueden 
reducir la visibilidad y la tracción de los vehículos, aumentando el riesgo de 
resbalones, deslizamientos y colisiones. las carreteras mojadas o cubiertas de 
hielo requieren que los conductores reduzcan la velocidad y aumenten la distancia 
de seguridad.

 z Mala señalización: la falta de señales de tráfico, señales confusas o señales 
mal ubicadas pueden generar confusión y distracción entre los conductores, lo 
que puede resultar en accidentes. Además, la falta de señalización sobre curvas 
peligrosas, zonas de cruce de peatones o incorporaciones a vías rápidas puede 
ser un factor de alto riesgo.

 z Estado de la carretera: las carreteras deterioradas, con baches, desniveles 
o falta de mantenimiento son peligrosas, ya que pueden dañar los vehículos 
o dificultar el control de este, especialmente en altas velocidades. La falta 
de iluminación también es un factor relevante, ya que reduce la visibilidad, 
especialmente en zonas rurales.

 z Intersecciones peligrosas: las intersecciones mal diseñadas, sin semáforos o 
rotundas, aumentan el riesgo de colisiones laterales o frontales debido a la falta 
de control en el flujo de vehículos.
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Caso práctico: 
“Colisión múltiple en autopista por alcance”

En una autopista urbana, a las 08:30 horas, en plena hora punta y con tráfico intenso, 
se produce una colisión múltiple en cadena que involucra cuatro vehículos. El incidente 
comienza cuando el vehículo A (una furgoneta comercial) frena bruscamente debido a una 
retención repentina del tráfico. El vehículo B (un turismo pequeño) logra detenerse justo 
a tiempo. Sin embargo, el vehículo C (un SUV de tamaño medio) impacta violentamente 
contra la parte trasera del vehículo B, desplazándolo contra la furgoneta A. Finalmente, 
el vehículo D (un automóvil híbrido moderno) colisiona suavemente contra el SUV 
(vehículo C). El saldo es de dos heridos leves (conductores del vehículo B y C) y daños 
materiales significativos en los vehículos B y C.

Análisis factor humano

El conductor del vehículo C, que origina el impacto principal, conducía distraído 
revisando brevemente un mensaje en su teléfono móvil, según él mismo reconoció 
posteriormente. Esta distracción redujo drásticamente su capacidad para reaccionar ante 
la frenada inesperada de los vehículos que circulaban delante.

El conductor del vehículo D mantenía una distancia insuficiente de seguridad con 
respecto al vehículo C, por lo que no pudo frenar a tiempo, aunque su velocidad era 
moderada y llevaba puesto correctamente el cinturón de seguridad.

El conductor del vehículo B logró reaccionar adecuadamente frenando a tiempo, pero 
al recibir el impacto posterior se empujó contra el vehículo A.

Análisis factor vehículo

El vehículo A (furgoneta comercial) estaba en buenas condiciones técnicas generales. 
Su iluminación y frenado funcionaron correctamente, señalizando adecuadamente la 
detención.

El vehículo B (turismo pequeño) tenía neumáticos nuevos y frenos en buen estado, 
permitiendo una frenada efectiva que evitó inicialmente el impacto frontal.

El vehículo C (SUV) tenía desgaste considerable en los neumáticos traseros, aunque 
no directamente relacionado con la causa del accidente, sí pudo afectar negativamente 
la eficacia del frenado y aumentar ligeramente la distancia de frenado en la emergencia.

El vehículo D (automóvil híbrido) disponía de un sistema de frenado automático 
(AEB), pero debido a la cercanía y velocidad de reacción limitada por el conductor, solo 
consiguió reducir ligeramente la fuerza del impacto.
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Análisis factor vía

El accidente ocurrió en una autopista de tres carriles con tráfico congestionado, en 
horario pico matinal, situación habitual en días laborables.

La visibilidad era buena, las condiciones meteorológicas eran favorables, y el 
pavimento se encontraba seco y en buen estado.

Sin embargo, el tramo específico donde ocurrió el accidente suele presentar congestión 
repentina debido a una salida cercana con deficiente señalización anticipatoria del tráfico 
denso habitual, lo que aumenta la probabilidad de frenadas bruscas e inesperadas.

Este accidente evidencia claramente cómo una breve distracción (factor humano), 
sumada a una distancia de seguridad insuficiente (factor humano secundario) y la falta de 
previsión del tráfico denso (factor vía), pueden desencadenar un incidente múltiple con 
daños significativos y lesiones personales.

¿Cuáles son algunas recomendaciones prácticas para evitar accidentes similares?

 z Formación y concienciación sobre distracciones:
Implementar formación específica y campañas internas en empresas sobre los 
riesgos asociados al uso del teléfono móvil mientras se conduce. Los conductores 
profesionales y particulares deben interiorizar el mensaje de que cualquier mínima 
distracción puede tener consecuencias graves.

 z Mantener siempre la distancia de seguridad:
Los conductores deben mantener una distancia adecuada para permitirles 
reaccionar con tiempo suficiente ante frenadas repentinas del vehículo delantero, 
especialmente en horas punta.

 z Mejora de la señalización vial anticipatoria:
Las autoridades competentes deberían mejorar la señalización preventiva 
del tráfico congestionado en puntos críticos, con señales luminosas o avisos 
anticipados, advirtiendo claramente sobre posibles retenciones frecuentes en 
horas punta.

 z Revisión periódica del vehículo:
Los conductores deben asegurar siempre el buen estado técnico de sus vehículos, 
especialmente elementos críticos para la seguridad vial como neumáticos y frenos.

La aplicación efectiva de estas recomendaciones reduciría considerablemente el 
riesgo de repetición de accidentes similares, fortaleciendo así la seguridad vial tanto en 
el ámbito laboral como particular.
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1.3.3 Situación actual de la siniestralidad vial
La siniestralidad vial se refiere al conjunto de accidentes de tráfico que ocurren en las 

vías públicas, y su medición sirve para evaluar los riesgos en el entorno vial y desarrollar 
políticas de seguridad vial más efectivas. La situación actual de la siniestralidad vial varía 
en función de factores como la región geográfica, las condiciones socioeconómicas, las 
infraestructuras viales, el comportamiento de los conductores y el uso de tecnología. 
A pesar de los avances en la mejora de la seguridad vial, la siniestralidad sigue siendo 
una problemática global, con millones de víctimas cada año.

A nivel global, la siniestralidad vial es una de las principales causas de muerte. 
Según la Organización Mundial de la Salud (OMS), cada año ocurren más de 1,3 
millones de muertes a causa de accidentes de tráfico, y entre 20 y 50 millones de 
personas sufren lesiones no fatales. Los accidentes de tráfico se han convertido en la 
principal causa de muerte para las personas de 15 a 29 años, lo que subraya la urgencia 
de abordar este problema, especialmente en países con altas tasas de motorización y en 
zonas urbanas densamente pobladas.

A pesar de los esfuerzos de los gobiernos, las muertes por accidentes de tráfico 
siguen siendo una de las principales causas de mortalidad mundial. En el Informe 
Global sobre Seguridad Vial 2018 de la OMS, se destacó que la tasa de mortalidad por 
accidentes de tráfico en 2016 fue de 18,2 muertes por cada 100.000 habitantes, una 
cifra que ha mejorado en algunos países, pero que sigue siendo inaceptablemente alta a 
nivel global.

En Europa, la siniestralidad vial ha experimentado una mejora significativa en las 
últimas décadas gracias a las políticas de seguridad vial, los avances en los sistemas 
de transporte y la implementación de tecnologías de seguridad. Según la European 
Road Safety Data, las muertes por accidentes de tráfico en la Unión Europea (UE) 
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se redujeron en un 43% entre 2010 y 2020. Sin embargo, aunque la siniestralidad ha 
disminuido, los datos siguen siendo preocupantes:

 z En 2020, hubo 18.800 muertes en accidentes de tráfico en la UE, lo que representa 
una tasa de 4,2 muertes por cada 100.000 habitantes.

 z A pesar de la disminución general de las muertes, los accidentes de tráfico 
continúan siendo una de las principales causas de muerte en jóvenes y conductores 
profesionales (como camioneros y transportistas).

 z La pandemia de COVID-19 también tuvo un impacto en las estadísticas de 
siniestralidad vial: aunque la reducción del tráfico durante los confinamientos 
llevó a una disminución de los accidentes en muchas áreas, la velocidad excesiva 
y las conducciones peligrosas aumentaron en algunos lugares debido a la menor 
congestión.

En América Latina y el Caribe, la situación de la siniestralidad vial sigue siendo 
grave. La tasa de mortalidad por accidentes de tráfico es significativamente más alta 
que en las regiones desarrolladas. En muchos países de esta región, la siniestralidad vial 
representa un reto de salud pública, debido a una combinación de factores como la 
infraestructura vial deficiente, el comportamiento imprudente de los conductores, 
la falta de control en la aplicación de las leyes de tránsito y la excesiva velocidad. 
Según la Organización Panamericana de la Salud (OPS):

 z En América Latina, los accidentes de tráfico son la segunda causa de muerte en 
la población de 15 a 29 años.

 z En algunos países, como Brasil, México y Argentina, las tasas de mortalidad por 
accidentes de tráfico son más del doble de las que se registran en Europa.

 z La OMS estima que los países de América Latina presentan una tasa de muertes 
por accidentes de tráfico que oscila entre 20 y 30 muertes por cada 100.000 
habitantes, muy por encima de la media mundial.
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A pesar de los esfuerzos por mejorar la seguridad vial, hay algunas tendencias 
preocupantes que afectan la siniestralidad:

 z Aumento de accidentes en vehículos motorizados y motocicletas: en muchas 
regiones, la motocicleta es un medio de transporte común, y los accidentes que 
involucran a motociclistas son una de las principales causas de muerte en el 
tráfico. La falta de protección adecuada, como el uso del casco, es un factor 
clave en estos accidentes.

 z Accidentes causados por el uso del teléfono móvil: el uso del teléfono mientras 
se conduce sigue siendo una causa creciente de accidentes. Las notificaciones de 
texto, las llamadas y el uso de aplicaciones móviles distraen a los conductores y 
afectan su tiempo de reacción, aumentando el riesgo de accidentes.

 z Desarrollo de nuevas tecnologías de seguridad: a pesar de las cifras alarmantes, 
la implementación de tecnologías de asistencia al conductor (ADAS) y la mejora 
de las normativas de seguridad están ayudando a reducir la siniestralidad en 
ciertos países. El sistema de frenado automático, el control de estabilidad, 
los sensores de proximidad y la detección de fatiga son tecnologías que están 
comenzando a tener un impacto positivo en la seguridad vial.

 L Recuerda

La siniestralidad vial sigue siendo un problema grave a nivel global, aunque con grandes 
variaciones según la región. Si bien se ha logrado una mejora en algunos países gracias 
a las políticas de seguridad vial y las tecnologías de asistencia, millones de personas 
siguen perdiendo la vida cada año en accidentes de tráfico. La concienciación pública, 
la educación vial, la mejora de las infraestructuras y la adopción de nuevas tecnologías 
son elementos clave que deben seguir siendo una prioridad para reducir los accidentes 
y sus consecuencias.

Uno de los avances tecnológicos más significativos en los últimos años es la 
incorporación de cajas negras o EDR (Event Data Recorder) en los vehículos. Estos 
dispositivos permiten registrar datos cruciales sobre el comportamiento del vehículo y 
del conductor en los momentos previos a una colisión.

Un Event Data Recorder (EDR) es un sistema similar a las cajas negras de los 
aviones. Se activa en caso de accidente y graba parámetros técnicos del vehículo como:

 z Velocidad del vehículo en los segundos previos.
 z Aceleración o deceleración.
 z Ángulo de dirección.
 z Uso del cinturón de seguridad.
 z Activación de frenos.
 z Estado del airbag.
 z Señales de advertencia del sistema.
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Estos datos, almacenados automáticamente, pueden recuperarse posteriormente para 
reconstruir digitalmente lo ocurrido, determinar las causas del siniestro y evaluar 
responsabilidades.

 L Ejemplo

En un accidente con salida de vía, la EDR puede demostrar que el conductor no llevaba 
cinturón, que no hubo frenado previo y que circulaba a 130 km/h en una zona limitada 
a 90, lo que permite establecer la secuencia de hechos con más precisión que con 
testimonios.

Desde julio de 2022, el Reglamento (UE) 2019/2144 establece la obligatoriedad de 
instalar EDR en:

 z Todos los vehículos nuevos homologados.
 z Desde julio de 2024, en todos los vehículos nuevos vendidos en la Unión 

Europea (coches, furgonetas, vehículos pesados).

Estos sistemas no graban audio ni vídeo, y su información se limita a parámetros 
técnicos. La normativa exige que se garantice la protección de datos personales y que solo 
se pueda acceder a los datos por motivos justificados (peritajes, investigaciones oficiales).

Gracias a las EDR y a tecnologías complementarias como:

 z Drones para obtener vistas aéreas del lugar del accidente.

 z Escáneres 3D láser para obtener modelos exactos del entorno.
 z Software de simulación dinámica, que reconstruye digitalmente el siniestro.

Hoy es posible realizar análisis mucho más precisos y objetivos de los accidentes, lo 
que mejora tanto la prevención como la toma de decisiones legales o técnicas.

En algunos países europeos, los datos de EDR ya se utilizan en juicios como prueba 
técnica objetiva. Además, las aseguradoras comienzan a valorar positivamente su 
instalación para ajustar tarifas en función del comportamiento real del conductor.
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¿Cuáles son los beneficios principales?

 z Mayor claridad en la investigación de accidentes.
 z Mejora del diseño de sistemas de seguridad tras analizar incidentes reales.
 z Reducción de conflictos entre versiones de los implicados.
 z Posibilidad de análisis preventivo en flotas y en zonas de alta siniestralidad.

1.4 ACTIVIDADES RECOMENDADAS

1. La seguridad vial se basa en la interacción entre tres factores: el factor humano, 
el factor vehículo y el factor vía/entorno. Reflexiona sobre un incidente reciente 
que hayas presenciado o leído (puede ser un accidente en las noticias). Analiza 
cómo estos tres factores pudieron haber influido en el accidente y qué medidas se 
podrían haber tomado para prevenirlo. Escribe un párrafo de tres a cinco líneas 
explicando cómo cada uno de estos factores contribuyó al accidente.

2. Lee sobre una campaña de seguridad vial reciente (por ejemplo, una campaña en 
tu país sobre distracción al volante o alcohol al volante). Realiza un análisis de 
cómo esa campaña se relaciona con los cinco pilares de la seguridad vial: gestión 
institucional, infraestructura segura, vehículos seguros, educación de usuarios y 
atención post-accidente. Escribe un informe breve (de 150-200 palabras) sobre las 
fortalezas y debilidades de la campaña en relación con estos pilares.

3. Imagina un escenario en el que un conductor sufre un accidente por fatiga en una 
autopista. Analiza los factores involucrados en el accidente según la teoría de la 
trilogía vial. Considera el comportamiento del conductor, el estado del vehículo 
(¿estaba el vehículo en buen estado?) y las condiciones de la vía (¿era la carretera 
adecuada para largos viajes?). Crea una lista con las posibles medidas preventivas 
que podrían haberse aplicado para evitar el accidente. Escribe un informe corto 
con estas conclusiones.

4. Investiga las políticas de seguridad vial en dos países diferentes (por ejemplo, un 
país de Europa y un país de América Latina). Compara cómo cada país aplica los 
pilares de la seguridad vial en sus políticas públicas y medidas preventivas (gestión 
institucional, infraestructura vial, vehículos seguros, educación y comportamiento 
de los usuarios, atención post-accidente). Realiza una tabla comparativa con los 
puntos más relevantes y escribe un análisis de 100-150 palabras sobre qué país 
tiene las estrategias más efectivas y por qué.

5. Imagina que eres el consultor o consultora de seguridad vial de una empresa que 
tiene una flota de vehículos comerciales. La empresa está buscando mejorar la 
seguridad vial en su equipo de trabajo. Basándote en los cinco pilares de seguridad 
vial, propone tres medidas que la empresa podría implementar para reducir los 
riesgos de accidentes en su personal que conduce vehículos de la empresa. Escribe 
una breve propuesta de 150-200 palabras con las medidas sugeridas, explicando 
cómo cada una está relacionada con los pilares de seguridad vial.


