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En la actualidad cualquiera puede acceder al cédigo fuente de
miltiples modelos de IA. Con el riesgo que ello supone.

1.5 INICIATIVAS EN ESPANA

Debemos tener presente que toda la legislacion que hemos analizado en el
apartado anterior se aplica en la actualidad, o se debera aplicar en el futuro proximo
en nuestro pais, al ser miembro de la UE.

Pero debemos destacar el papel que Espafia esta jugando, intentando ser
uno de los protagonistas en el desarrollo del mercado de la IA, y por lo tanto, en la
regulacion de su uso. En este sentido Espaia sigue la senda ya trazada en su momento
por la regulacion del tratamiento y proteccion de datos de caracter personal, al ser
una de las naciones que desarrollaron con mayor seguridad legal y mejor técnica
juridica la regulacion de la gestion y proteccion de los datos personales.

Esta experiencia, unido al hecho de ser uno de los principales mercados
digitales de la Union Europea, y con un gran peso a nivel internacional, nos ha
situado desde al principio a la cabeza de las iniciativas reguladoras de la Inteligencia
Artificial. Veamos algunos ejemplos:
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1.5.1 Ley Organica de Proteccion de Datos de diciembre de 2018

Tras la promulgacion del Reglamento Europeo de Proteccion de datos en
2016, y su posterior entrada en vigor en mayo de 2018, se hacia imprescindible
adaptar la legislacion espafiola a dicha ley europea. ;Por qué razon? ;No es una ley
de aplicacion directa un Reglamento Europeo?

Pues si lo es. Pero la gestion y proteccion de los datos personales forma
parte de un conjunto de derechos fundamentales que estan reconocidos en nuestra
constitucion. En concreto en el articulo 18.4, tal y como hemos visto al comienzo
de este capitulo. Este factor obliga a los legisladores espafioles a desarrollar una
norma que regule un derecho constitucional. Y tal norma debe tener el rango de Ley
Organica. Por ello, inevitablemente, cada vez que se cambia el marco normativo
europeo que afecta a los datos personales, a su vez debemos desarrollar una Ley
Orgénica nueva. Y con esta tltima ya van tres: la LORTAD* de 1992. La LOPD? de
1999 y finalmente la LOPDPyGDD¢ de 2018.

En este sentido, la norma lo que hace en una gran parte de su articulado es
referirse al Reglamento general de Proteccion de Datos.

Ensuarticulo 11, cuando trata las obligaciones en este ambito del responsable
del tratamiento de los datos personales, es decir, la persona que obtiene y gestiona
esos datos, establece entre otras la siguiente:

Si los datos obtenidos del afectado fueran a tratarse para la elaboracién de perfiles,
la informacién basica comprendera asimismo esta circunstancia. En este caso, el
afectado debera informarse de su derecho a oponerse a la adopcién de decisiones
individuales automatizadas que produzcan efectos juridicos sobre él o le afecten
significativamente de modo similar, cuando concurra este derecho de acuerdo con lo
previsto en el articulo 22 del Reglamento (UE) 2016/679.

En definitiva, transcribe y consagra el derecho previo de informacion del
interesado en caso de que se vayan a producir este tipo de tratamientos de sus datos
personales.

4 Ley Organica 5/1992, de 29 de octubre, de Regulacion del Tratamiento Automatizado de los Datos
de caracter personal.

5 Ley Organica 15/1999, de 13 de diciembre, de Proteccion de Datos de Caracter Personal.

6 Ley Organica 3/2018, de 5 de diciembre, de Proteccion de Datos Personales y Garantia de los
Derechos Digitales.
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Posteriormente, en el articulo 18, que regula el derecho de oposicion,
consagra el ya conocido derecho de impugnacion de valoraciones:

El derecho de oposicion, asi como los derechos relacionados con las decisiones
individuales automatizadas, incluida la realizacién de perfiles, se ejerceran de acuerdo
con lo establecido, respectivamente, en los articulos 21 y 22 del Reglamento (UE)
2016/679.

1.5.2 Ley de “Riders”” de 2021

Esta Ley modifica el Estatuto de los Trabajadores en su articulo 64.4.d),
consagrando un nuevo derecho laboral para los representantes de los
trabajadores, por el cual, los mismos tienen derecho a ser informados por parte de
la direccion de la empresa para conocer si ¢ésta utiliza en algunos de sus procesos
de gestion del personal sistemas automatizados de toma de decisiones. Es decir,
sistemas de [A.

Procesos que pueden abarcar desde la seleccion de candidatos, hasta la
promocion laboral de los empleados, pasando por el acceso a la formacion, el reparto
de cargas de trabajo o los procesos de desvinculacion del personal.

Articulo 64. Derechos de informacién y consulta y competencias.
4. El comité de empresa, con la periodicidad que proceda en cada caso, tendra derecho a:

d) Ser informado por la empresa de los parametros, reglas e instrucciones en los que se
basan los algoritmos o sistemas de Inteligencia Artificial que afectan a la toma de
decisiones que pueden incidir en las condiciones de trabajo, el acceso y mantenimiento
del empleo, incluida la elaboracién de perfiles.

7  Se la denomina con este nombre dado que en el mismo decreto que regula el uso de la IA en
el trabajo, igualmente se establece el marco legal de los repartidores (“riders”) de las grandes
plataformas de reparto a domicilio como Glovo o Deliveroo.
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ART. 64.4.D) LEY DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

D E R E C H O « Elaboracion de perfiles.

« Toma de decisiones automatizada

I N D IVI D UA L « Basada en la legislacion de Proteccion de Datos

+ Para los representantes de los trabajadores.

D E R E C H O + Basado en el art. 64.4.d) LET

« Obligados: Todas las empresas con asalariados gque

C o L E C T I Vo usen sistemade 1A en los procesos de gestion de RR.HH.

- Empresas con representantes de los trabajadores.

Como vemos es un derecho colectivo; es decir, que se dota a los representantes
de los trabajadores de esa posibilidad de conocer el uso de algoritmos en la toma de
decisiones de la empresa a la hora de gestionar al personal en sus diferentes aspectos.

. Coémo se concreta este derecho?

El empresario debera tener a disposicion de los representantes de los
trabajadores un informe en el que se detalle si efectivamente se utilizan o no sistemas
de IA (algoritmos) asociados a la gestion del personal; en qué procesos se utilizan;
como funcionan y cual es el impacto de dicha tecnologia sobre los trabajadores; es
decir, en qué medida el algoritmo toma la decisiéon de forma auténoma, o si, por
el contrario solamente asiste a los responsables de la empresa en una decision que
finalmente se realiza por personas y no por sistemas informaticos.

El derecho individual a ser informado, es decir, el que afecta a cada
trabajador a fin de conocer si se usan o no algoritmos en la toma de decisiones,
estd ya cubierto, como hemos visto en el apartado anterior, por el articulo 11 de
la Ley Organica de Proteccion de Datos 3/2018, en relacion con el articulo 22 del
Reglamento General de Proteccion de Datos 679/2016.

PARA LECTORES AVANZADOS: AUDITORIA ALGORITMICA
EN LA GESTION DEL PERSONAL

En la actualidad, el uso de sistemas de IA en la gestion de los recursos
humanos de las empresas, en sus diferentes tareas, esta cada vez mas extendido.
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ART.64.4.D) LEY DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

1

O Plataformas digitales de preseleccion de candidatos.
] ] Seleccién v contratacion Asistentes automatizados de andlisis de personalidadde
< QleceIon yeol el candidatos, elaboracion de perfiles de candidatoscon
m fuentes externas al CV (redes sociales, blogs, etc),...
o g .
— L Monitorizacion Video vigilancia, control a través de GPS; controles
— OIIEONIZCICION automatizados de accesos,...
[WN]
< it e sl ek Asignacion de turnos, asignacion de envios,

— Dir i i r
— ve J Gestiénde vacacionesy dias libres. ...
[WH]
@) Promocion, formacion interna, Sistemas automatizados o semiautomatizados de scoring,
N — beneficios sociales y procesos uso de bots en los canalesinternos de comunicacion, filtros
) de regulacién de emplec burbujaen el accesoa la formacioény promociéninterna, ..

Como podemos ver en el esquema superior, desde programas de asignacion
de turnos y cargas de trabajo, pasando por plataformas de preseleccion de candidatos
e incluyendo sistemas de monitorizacion de la presencia del trabajador en el puesto,
los sistemas informaticos

En el caso de que una empresa utilice este tipo de tecnologias para abordar
alguno de los procesos descritos vinculados con la gestion de sus recursos humanos,
como hemos visto, debera tener a disposicion de los representantes de los trabajadores
un informe que describa el uso de estas tecnologias.

Este requisito deja fuera de la obligacion de cumplir esta norma a una
buena parte de las empresas en Espafia®, dado que solamente hay obligacion de
tener representantes legales de los trabajadores a partir de que la plantilla supere
los 10 trabajadores (delegados), y dicha representacion pasa a ser sindical cuando
las plantillas superan los 50 trabajadores; por lo que, conociendo la realidad de
implantacion de la representacion de los trabajadores en las pequenas empresas y
microempresas en Espaia, la eficacia de esta medida se reduce bastante.

En cualquier caso, si nos vemos en la tesitura de abordar la elaboracion de
ese informe sobre el uso de la IA en la gestion del personal, o desde el otro lado, de
exigirlo, debemos tener presente los siguientes aspectos:

8  E194 % de las empresas en Espafa tiene menos de 10 trabajadores en plantilla.
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ART. 64.4.D) LEY DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

1°.- Si se usan o no 3°.- En caso afirmativo: Qué

g - 2°~ En caso afirmativo: en o -
algoritmos o sistemas de IA e A o impacto (consecuencms)
cudles. Con qué tecnologias. "
. - tienen sobre las personas las
Como funcionan esos

en los diferentes procesos de

gestion de las personas en la o - decisiones tomadas usando
sistemas. Qué datos usan. -
empresa estas tecnologias

Como vemos en el esquema superior, el resumen de dicho informe debe
incorporar estos datos basicos. Si se usan o no algoritmos o sistemas de 1A en la
gestion de los procesos de personal. En cuales de esos procesos se usan. Como es el
proceso de toma de decisiones: es decir, si es totalmente automatizado y se delega
la responsabilidad de dicha decision al sistema de 1A, o si esta decision es solo
parcialmente automatizada y existe intervencion humana.

Finalmente, qué impacto tiene esa tecnologia en esa toma de decisiones y en
definitiva, sobre los derechos de los trabajadores.

El factor del modelo en la toma de decisiones es muy importante desde
el punto de vista legal. Si los algoritmos no tienen parte relevante en el proceso de
toma de decisiones, sino que son una herramienta o fuente mas de apoyo a un proceso
que estd controlado por las decisiones humanas, la obligatoriedad de realizar una
auditoria algoritmica por parte de la empresa decae. Solamente cuando la tecnologia
tiene un papel relevante en el proceso de toma de decisiones, ya sea parcialmente, o
cuando el proceso esta totalmente automatizado, es cuando se activa la obligacion de
proceder a realizar dicha auditoria algoritmica.

Una precisién: cuando hablamos antes del derecho individual de cada
trabajador a conocer si se hacia un tratamiento de sus datos usando sistemas de 1A,
en este caso este derecho existe siempre que el tratamiento y las posibles decisiones
que se tomen por ese tratamiento estén automatizadas.
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Sin embargo, en el caso del derecho colectivo que nos ocupa en este
apartado, ese deber de informacion de los empresarios frente a los representantes de
lostrabajadores abarcaigualmente procesos de toma de decisiones semiautomatizados.

MODELO DE TOMA DE DECISIONES

TOMA DEDECISION | L@ lAtomaladecision ooy iq6q por o
AUTOMATIZADA sustituyendototalmente. | s iy

aun humano g

La 1A participaen el ése

) proceso de toma de ONCEDCEGT, retroalimenta

TOMA DE DECISION | decisiones, en alguna regulada por la el sistema de
SEMIAUTOMATIZADA | de sus fases, aunque la o e | 1A con la

decisién final la toma un | ‘€9 .

ROUrane decision

La 1A es unrecurso mas finalmente
APOYOATOMADE | de otros muchos que No se ve tomada?
DECISIONES POR utiliza un humano en su | afectada porla
HUMANOS proceso de toma de legislacion

decisiones

Finalmente, el informe de auditoria algoritmica deberia tener presente
los siguientes aspectos, si queremos que el mismo tenga un cierto rigor.

ART. 64.4.D) LEY DEL ESTATUTO DE LOS TRABAJADORES

USO O NO USO DE LOS
ALGORITMOS

Elaboracion de perfiles.

Gestionde tareas.

algoritmo

SW o producto concreto

l Tipo de tecnologia del ‘
{ utilizado |

Grado de intervencién |
humanaen las decisiones ‘
adoptadas

LOGICA Y CONSECUENCIAS DE LAS
FUNCIONAMIENTO DE DECISIONES ADOPTADAS
LOS ALGORITMOS POR EL ALGORITMO

Tipologiade perfiles
elaborados

Variables que usa el
algoritmo

la toma de decisiones

Reglas e instrucciones del
algoritmo

Datos de entrenamientoy
validacion

Informaciénde los

‘ Parametros utilizados en
‘ porcentajes de acierto

Consecuencias de
las decisiones
adoptadas por el
algoritmo

Impacto en
materia de
igualdad y no
discriminacion
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Como vemos en el esquema superior, los tres grandes aspectos que el informe
debe reflejar son los siguientes:

4

Si usamos o no algoritmos en los procesos de gestion de los recursos
humanos de la empresa. En cuales. Qué tecnologia se usa, si es propia o
es adquirida y el grado de intervencion de esa tecnologia en el proceso de
toma de decisiones sobre ese aspecto de la gestion del personal.

Como funcionan los algoritmos o modelos de IA asociados a los
programas utilizados. Si resulta que la tecnologia no es propia sino
adquirida, el empresario debera solicitar esta informacion al distribuidor
o desarrollador de ese programa. Qué parametros utiliza para tomar las
decisiones. Informacion de porcentajes de uso correcto asi como otros
datos técnicos que aparecen en el esquema.

Un aspecto relevante en la actual politica de promover la igualdad y no
discriminacion en los entornos de trabajo es reflejar si el uso de estos
sistemas de IA pudiera afectar a las politicas de igualdad dentro de la
empresa.

Igualmente se debe indicar si el uso de estas tecnologias puede tener
algiin impacto sobre los derechos laborales de los trabajadores o de parte
de la plantilla.

Elinforme debera estar a disposicion de los representantes de los trabajadores.

El informe no podra ser accesible por parte de los trabajadores
individualmente. El derecho de acceso e informacion que tiene el trabajador
amparado por la legislacion de proteccion de datos se centra solamente en el uso (o
no) de sistemas automatizados de toma de decisiones sobre el trabajador en concreto.
No abarca informacion general sobre el uso de sistemas de [A, ya sean automatizados
o semiautomatizados, para el conjunto de la plantilla de la empresa.

1.5.3 Ley Integral de Igualdad de Trato y No Discriminacion

Esta norma del afo 2022 (Ley 15/2022), busca ser el marco minimo
normativo espafol sobre las reglas que deben regir para evitar la discriminacion,
buscando nominalmente, en su preambulo, arbitrar reglas que garanticen esos
derechos de igualdad, y no solamente declaraciones de intenciones.
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Sin embargo, en lo relacionado con la no discriminacion algoritmica, esta
Ley le dedica un solo articulo, el 23, que evidencia como una declaracion de buenas
intenciones; precisamente lo que denunciaba en su predmbulo que se debia evitar.

Articulo 23. Inteligencia Artificial y mecanismos de toma de decision automatizados.

1. En el marco de la Estrategia Nacional de Inteligencia Artificial, de la Carta de
Derechos Digitales y de las iniciativas europeas en torno a la Inteligencia Artificial, las
administraciones publicas favoreceran la puesta en marcha de mecanismos para que los
algoritmos involucrados en la toma de decisiones que se utilicen en las administraciones
publicas tengan en cuenta criterios de minimizacion de sesgos, transparencia y rendicion
de cuentas, siempre que sea factible técnicamente. En estos mecanismos se incluiran su
diserio y datos de entrenamiento, y abordaran su potencial impacto discriminatorio. Para
lograr este fin, se promovera la realizacion de evaluaciones de impacto que determinen
el posible sesgo discriminatorio.

2. Las administraciones publicas, en el marco de sus competencias en el ambito de los
algoritmos involucrados en procesos de toma de decisiones, priorizaran la transparencia

en el disefio y la implementacion y la capacidad de interpretacion de las decisiones
adoptadas por los mismos.

3. Las administraciones publicas y las empresas promoveran el uso de una Inteligencia
Artificial ética, confiable y respetuosa con los derechos fundamentales, siguiendo
especialmente las recomendaciones de la Unién Europea en este sentido.

4. Se promovera un sello de calidad de los algoritmos.

Como podemos ver en la literalidad del articulo 23, los cuatro parrafos
estan llenos de buenas intenciones y objetivos. Pero se deja a un posterior desarrollo
normativo el detalle de como se deben concretar y llevar a la practica todas estas
magnificas ideas.

Este, a mi entender, es un ejemplo de como NO se debe legislar. Las meras
declaraciones de intenciones son un llamamiento para que, al revés, los ciudadanos
perciban que el legislador no tiene una auténtica intencion de regular esa materia y,
por lo tanto, no tome en serio estas declaraciones de intenciones.

Una legislacion debe ir acompaniada de reglas concretas, plazos y sobre todo,
una capacidad de supervision de la que se adolece en estos momentos para poder dar
cumplimiento a esas buenas intenciones.
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1.5.4 El Sandbox Regulatorio de la Inteligencia Artificial

Es una iniciativa de la Unién Europea en colaboracion con el gobierno
espafiol por la cual se utiliza a Espafia como banco de pruebas para comprobar la
incidencia que el conjunto de normas que regulan la Inteligencia Artificial, que se
estan promulgando y van a estar en vigor en los préximos afios.

Se pretende comprobar en qué medida inciden sobre la industria tecnologica
y de qué forma los operadores empresariales y de investigacion de este sector
reaccionan y se adaptan a esta regulacion.

Se presentod en 2022. Sobre el papel entraba en vigor en octubre de 2022 y se
recogerian las conclusiones de estas pruebas a lo largo de 2023 en un libro de buenas
practicas. En la practica, el Real Decreto que lo regula no se publico hasta octubre de
2023, por lo que el calendario inicialmente previsto es puro papel mojado.

El objetivo principal es conocer como va a afectar a la industria tecnologica
la aplicacion de las reglas del Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial.

Este entorno controlado se centra en el impacto sobre los sistemas de [A
de alto riesgo definidos en el Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial. En
el ANEXO al Real Decreto que regula este “Sandbox” aparece una lista de estos
sistemas de alto riesgo:

Identificacién biométrica y categorizacion de personas fisicas.
Infraestructuras criticas.
Educacion y formacion profesional.

Empleo, gestion de trabajadores y acceso al autoempleo.

A o

Acceso y disfrute de servicios publicos y privados esenciales y sus
beneficios.

a

Asuntos relacionados con la aplicacion de la ley.
7. Gestion de la migracion, el asilo y el control fronterizo.

8. Actividad jurisdiccional y procesos democraticos.

El periodo de vigencia de este experimento lo ha fijado el Real Decreto
que lo regula en un plazo maximo de 36 meses, o hasta cuando entre en vigor el
Reglamento Europeo de Inteligencia Artificial. Dado que el mismo, aprobado el
pasado 13 de marzo, entrard plenamente en vigor en 24 meses, ése sera el limite real
de vigencia.



