


INTRODUCCION A CHATGPT EN LAS
REDES SOCIALES

En la era digital actual, la tecnologia ha transformado la forma en que nos
comunicamos, interactuamos y compartimos informacion. Uno de los puntos mas
novedosos es la inteligencia artificial (IA), que se ha convertido en una herramienta
poderosa para mejorar y personalizar la experiencia de muchos usuarios y
profesionales, entre muchos campos, en las redes sociales. Una de las aplicaciones
mas destacadas de la A en este ambito es ChatGPT, un programa de lenguaje basado
en aprendizaje profundo desarrollado por OpenAl.

A lo largo de este libro, se exploraran sus fundamentos teoricos y practicos,
asi como su impacto en el ambito empresarial. El objetivo es descubrir como ChatGPT
esta revolucionando la forma en que las empresas interactiian con sus clientes,
brindando nuevas oportunidades para la atencion al cliente, la personalizacion de
contenido y la automatizacion de tareas.
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El primer paso para conocer ChatGPT es comprender su arquitectura,
funcionamiento y el proceso del lenguaje natural (conocido por NLP debido a sus
siglas en inglés). A partir de aqui, se analizaran los aspectos técnicos, desde modelos
de lenguaje hasta el proceso de datos o la evaluacion del texto desarrollado.

Y, como no podia ser de otro modo, se desarrollara la implementacion
practica de ChatGPT en redes sociales, explorando como se integra en las diversas
plataformas como Instagram, TikTok... Y la forma en que se desarrollan chatbots y
asistentes virtuales basados en ChatGPT, proponiendo ejemplos de casos de uso y

posibles mejoras.

(Es conveniente el uso de IA en el uso empresarial? Una pregunta que se
abordara y en la que se analizaran las ventajas y desventajas, asi como las estrategias
para aprovechar al maximo esta tecnologia en la estrategia de redes sociales de una
empresa.

Como el uso de esta herramienta es algo totalmente recomendable y que
puede facilitar mucho trabajo, se valorara la ética a la hora de usarla y su proceso
legal. Para concluir, se presentaran ejemplos con las tendencias actuales y el posible
futuro de la IA en las redes sociales.
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1.1 BREVE HISTORIA Y EVOLUCION DE LOS MODELOS DE LENGUAJE

Aunque creamos que esta tecnologia es actual y creada en estos afios,
los modelos de lenguaje tienen una historia que se remonta a décadas atras. Todo
comenzo con los primeros intentos de crear programas informaticos capaces de
entender y generar lenguaje humano. En sus inicios, estos modelos eran bastante
basicos y limitados para comprender el contexto y el lenguaje.

Con el avance de la tecnologia, sobre todo de la informatica, y el desarrollo
de algoritmos mas logrados, los modelos de lenguaje comenzaron a mejorar de
forma significativa.

Los primeros intentos tienen lugar en la década de los 50, con Alan Turing,
matematico y criptégrafo britanico, como maximo exponente. De hecho, de aqui
surge la conocida prueba de Turing.

@i ¢Qué es la prueba de Turing?

El objetivo es saber si una maquina puede tener un comportamiento
inteligente equivalente al del ser humano. La prueba consiste en un humano que
se relaciona con dos sujetos: otro ser humano y una maquina sin saber cual es cada
uno. Si la IA consigue “engafiar” al ejecutor de la prueba, se puede afirmar que es
adecuada y que la inteligencia es similar a la del ser humano, al menos en el aspecto
conversacional. A pesar de tener buena aceptacion, esta técnica ha tenido muchas
criticas al asegurar que la capacidad de engafiar no dictamina que la inteligencia sea
real. A dia de hoy, se ha desarrollado e investigado y sigue siendo una referencia
importante en el campo de la [A.
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Imagen de Ani de Anisotropia

Pero el contraataque de la 1A tenia que estar presente y existe la prueba de
Turing inversa, en la que es la maquina la que debe diferenciar al ser humano. Aqui
se plantea una pregunta dispar: ;Puede el ser humano trabajar y comunicarse como
una maquina?
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Volviendo a los origenes, en las décadas de los 70 y los 80, surgen los
primeros enfoques estadisticos para el procesamiento del lenguaje natural (NLP,
aunque también se puede encontrar con las siglas PLN), que se basaban en la
probabilidad de grandes cantidades de texto para predecir palabras y frases futuras.

La llegada de internet y las nuevas tecnologias permitieron la particion de
modelos de lenguaje mas avanzados. Los modelos basados en redes neuronales
comienzan a establecerse, haciendo que el lenguaje sea mas real. Conocidos como
modelos del lenguaje de gran tamafio o LLM (Large Language Models), innovaron
hasta el punto de poder relacionarse y comunicarse de una mayor manera y con
mas recorrido en el texto. Esto hizo posible el desarrollo de lenguaje a gran escala
y alta calidad, como el GPT (Generative Pre-trained Transformer) desarrollado por
OpenAl

El GPT marcé un antes y un después en la historia de los modelos de lenguaje,
al demostrar una capacidad sin precedentes para generar texto coherente y relevante.
Desde su lanzamiento inicial en 2018, el GPT ha experimentado varias mejoras,
dando lugar a modelos atin mas potentes y versatiles, como el GPT-3, que cuenta con
175 mil millones de parametros y ha alcanzado niveles de realismo impresionantes,
o el GPT-4, que cuenta con la funcionalidad de interpretar imagenes.

(Qué piensa de la evolucion, asi como su papel en el futuro, ChatGPT? No
hay mejor forma que preguntarselo.

““ Respuesta de ChatGPT: la evolucion de ChatGPT es un tema
g = S5 interesante y relevante en el ambito de la inteligencia artificial y el

- procesamiento del lenguaje natural (NLP). Aqui hay algunas
reflexiones sobre su evolucion y su papel futuro.

” Mejoras en la capacidad de comprension y generacion de texto: con el
tiempo, se espera que ChatGPT mejore en su capacidad para comprender
el contexto y la intencion del usuario, asi como en su habilidad para
generar respuestas mas precisas y coherentes.
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7 Incorporacion de conocimientos y actualizaciones: ChatGPT puede
beneficiarse de la incorporacion de nuevas fuentes de conocimiento y
actualizaciones periddicas para mantenerse al dia con los avances en
diferentes campos de estudio, eventos actuales y cambios en el lenguaje
y la cultura.

7 Personalizacion y adaptaciéon al usuario: en el futuro, es posible que
ChatGPT se vuelva mas personalizado y adaptable a las preferencias
y necesidades individuales de los usuarios, lo que podria incluir la
capacidad de recordar conversaciones anteriores y aprender de ellas.

7 Integracién con otras tecnologias: la integraciéon de ChatGPT con
otras tecnologias, como la realidad aumentada, la realidad virtual o
los asistentes virtuales en dispositivos inteligentes, podria ampliar sus
capacidades y su utilidad en diferentes contextos y escenarios.

¥ Ktica y seguridad: a medida que ChatGPT se vuelva mas avanzado,
es crucial abordar cuestiones ¢éticas y de seguridad relacionadas con su
uso, como la privacidad de los datos, la equidad y la prevencion de la
propagacion de informacion falsa o perjudicial.

En resumen, la evolucion de ChatGPT promete continuar mejorando su
capacidad para interactuar y comunicarse de manera mas efectiva con los usuarios, lo
que podria tener un impacto significativo en una variedad de aplicaciones y sectores,
desde el servicio al cliente hasta la educacion y la atencion médica.

Como se observa, la respuesta de ChatGPT es valida y argumentada y podria
sustituir perfectamente a la de cualquier humano. Un solo ejemplo de todas las
posibilidades que puede abordar esta herramienta. Y todas las que se desconocen,
por supuesto.

Lahistoria de los modelos de lenguaje es una historia de innovacion y avances
tecnologicos constantes, que ha transformado radicalmente nuestra capacidad
para comprender y generar lenguaje humano. Y en el centro de esta revolucion se
encuentra el GPT y su impacto en las redes sociales y mas alla.

1.2 CONTEXTO DE LA APLICACION DE CHATGPT EN REDES SOCIALES

La necesidad, sobre todo en los ultimos afios, de interacciones mas humanas
y personalizadas en linea en las redes sociales ha hecho que ChatGPT crezca y se
asiente como una herramienta indispensable en las empresas.
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Las redes sociales son una parte fundamental en la comunicacién hoy en
dia. No solo de las empresas, sino de todas las organizaciones y personalidades.
Cualquier informacion, ya sea novedosa, oficial o una simple opinion, llega a la
sociedad a través de Instagram, X (atn cuesta no escribir Twitter) o TikTok. Esto
ha generado una demanda creciente de contenido generado de manera dinamica y
relevante. En ese escenario, ChatGPT emerge como una soluciéon para mejorar la
experiencia del usuario en las redes sociales.

Una de las areas principales de aplicacion de ChatGPT en las redes sociales
es la atencidn al cliente y el soporte técnico. Las empresas pueden utilizar chatbots
basados en ChatGPT para interactuar con los usuarios de manera rapida y eficiente,
respondiendo preguntas comunes, resolviendo problemas y ofreciendo asistencia
personalizada las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, aunque no haya nadie
trabajando en la empresa.

i P
q@ _ ;Qué es un ChatBot?

Un chatbot, o conocido simplemente como bot, es un programa informatico
disefiado para simular una conversacion con usuarios humanos, ya sea a través de
texto o voz. Utilizando técnicas de inteligencia artificial y procesamiento del lenguaje
natural (recuerda, IA y NLP), los chatbots son capaces de entender preguntas,
responder de manera coherente y realizar acciones especificas segun las solicitudes
de los usuarios. Son usados en multitud de plataformas y se ven a diario en sitios
web, aplicaciones o en correos electronicos, por poner algunos ejemplos. Hoy en dia,
si intentas ponerte en contacto mediante un chat en algin sitio web, sera un bot el que
te reciba y te indique o, incluso, solucione el problema.

C D
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Pueden ser simples, ofreciendo respuestas predefinidas a preguntas comunes,
0 mas avanzados, utilizando algoritmos de aprendizaje automatico para adaptarse y
mejorar su capacidad de comunicacidén segin avanza la conversacion.

Es muy frecuente encontrarlos en servicios de atencion al cliente, soporte
técnico, ventas, operativas bancarias y en multitud mas que van aumentando segin
se desarrolla la tecnologia.

Aunque pueden desesperarte en algunas situaciones, sobre todo de forma
telefonica, su objetivo principal es mejorar la experiencia del usuario proporcionando
respuestas rapidas y precisas a sus consultas, asi como realizar tareas y tramites de
manera eficiente y automatizada.

Por supuesto, también estan los bots malos. Mejor dicho, los bot usados
por personas que tienen la finalidad de robar o estafar, por lo que se tiene que tener
cuidado hoy en dia, sobre todo en informacion y enlaces que se reciban a través de
mensajeria o redes sociales.

Dejando de lado a los queridos bots, ChatGPT se utiliza para la generacion
de contenido en redes sociales, desde contenido programado hasta respuestas
automaticas a mensajes y comentarios. ;Qué ganan con esto las marcas o las
empresas que lo usan? Una presencia activa en las redes sociales sin necesidad de
una supervision constante.
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Otro aspecto importante es la personalizacion del contenido. ChatGPT puede
analizar el comportamiento y las preferencias de los usuarios en las redes sociales
para ofrecer recomendaciones y contenido adaptado a sus intereses especificos.
Esto ayuda a aumentar la participacion y el feedback con el usuario y mejora la
experiencia general en las diversas redes sociales.

A lo largo del libro, se vera como ChatGTP ofrece muchas soluciones y
comodidades a las empresas para gestionar la informacion y la atencion al cliente
permanente en sus redes sociales. Una pequena muestra del valor que la gente que
apoya a la marca, aunque sea una maquina quién esté detras de la mascara. Al menos,
que la maquina sea buena y sepa responder de la manera mas adecuada.






Entender los aspectos tedricos de ChatGPT es esencial para apreciar su
funcionamiento. Y el potencial que tiene en el procesamiento de lenguaje natural.
Estos fundamentos estan sujetos en los avances recientes en inteligencia artificial y
sobre todo en el desarrollo de modelos de lenguaje basados en redes neuronales, algo
que ha revolucionado la forma en que las maquinas interactiian con el ser humano.
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Se definiran los conceptos clave, en especial los términos que ya se
conocen por sus siglas: IA y NPL. También se vera que las redes neuronales imitan
el funcionamiento humano, las cuales aprenden y realizan tareas especificas.
(Qué funciones puede ofrecer un procesamiento de lenguaje natural? Sobre todo,
comprender y generar texto, lo que les permite responder a preguntas, realizar
traducciones y generar contenido de manera coherente y relevante.

Uno de los avances mas significativos ha sido el desarrollo de modelos de
lenguaje basados en transformadores, que son arquitecturas de redes neuronales
disefiadas para tratar secuencias de texto largas y definir relaciones complejas entre
las palabras. Estos modelos son capaces de aprender patrones a partir de grandes
cantidades de datos de texto y generar contenido nuevo en funcidn de ese aprendizaje.
Algo que a dia de hoy ha sido efectivo en muchos sectores de la IA, entre ellos la
generacion de texto.

En el caso de ChatGPT, el modelo se basa en la arquitectura de
transformadores y utiliza un enfoque de aprendizaje por transferencia para generar
texto. Esto se traduce en un preentrenamiento con muchas cantidades de texto y
que después se ajusta en funcion de lo que se le solicita. El objetivo es generar las
mejores respuestas, las mas relevantes y coherentes, que en cada caso son diferentes.

Otro concepto de interés en el aprendizaje autoregresivo, en el que el
modelo genera una secuencia de tokens de manera repetitiva, teniendo en cuenta
las predicciones anteriores. Asi, el modelo genera texto de manera progresiva y
coherente, teniendo en cuenta el contexto y las relaciones entre las palabras.

2.1 ARQUITECTURA'Y FUNCIONAMIENTO DEL MODELO CHATGPT

Para comprender bien ChatGPT, hay que tener claros los conceptos clave:
inteligencia artificial (IA) y procesamiento del lenguaje natural (NLP). Antes de
entrar en los elementos tedricos de ChatGTP, se van a definir estos dos conceptos.

— TA(como se usa en su forma abreviada) puede hacer todo: quitarme el

trabajo, crearme un libro o una pelicula e, incluso, predecirme eventos

deportivos. La teoria es maravillosa y la [A podria hacer todo eso. De eso no hay duda.

La inteligencia artificial es dotar de conocimiento y voluntad a las maquinas. La

mayoria de programas o usos que tiene son positivos y ayudan en el dia a dia. Desde

organizadores de tareas, coches que se conducen solos o robots que atienden en
tiendas hasta el Sephirot que esta esperandote en la batalla final de FFVII.

qg@ — Inteligencia Artificial: palabra muy de moda en los ultimos tiempos. La
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Pero, ;es todo tan bonito? Obviamente, la respuesta es no. No solo por el
pensamiento de que las maquinas pueden superarnos en inteligencia y dominar
el mundo como se ha visto en muchas peliculas, si no también por la cantidad de
trabajos que puede eliminar del mercado laboral. Dejando a un lado la ética y la
moralidad, un empresario podria preferir el coste de una maquina a pagar el salario
a un empleado.

Bien es cierto que aqui entra el kit de la cuestion. ;jPodra alguna vez una
maquina recrear un comportamiento tan imprevisible a la vez que original como el
del ser humano? Por suerte, no parece que esto vaya a ocurrir, aunque nunca sabes lo
que va a deparar el futuro. Una inteligencia artificial siempre (en la mayoria de los
casos) va a buscar la perfeccion, presentar de la mejor forma lo que le has solicitado.
He ahi un punto, que muchos llaman picardia y otros ironia. O, sencillamente, que
no tiene filtro a la hora de escribir, que se asienta como un factor diferencial. Es tan
simple como estar leyendo esto y de repente se cuele un Guau imitando a un sonido
de perro. Una IA no estaria programada para que apareciera eso en el texto. Pero,
,se pueden programar para que eso suceda? Si. De hecho, en muchos videojuegos
o asistentes virtuales la IA ha mejorado de forma ostensible en la forma de actuar
y pensar. Aunque muchos han logrado un efecto similar, ese favor, al que se puede
llamar factor humano, es complicado que se consiga. Aunque se estan abordando
muchos estudios y practicas para que si se replique de forma natural, aun le queda a
la A para conseguirlo. Al menos, por ahora.
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Aunque tiene puntos a favor, si lo medimos laboralmente, una maquina no
se va a cansar, no va a salir a fumar, no va a quedarse hablando con los compafieros
ni se va a poner enfermo. En la practica, es una opcion inmejorable. Pero si las cosas
que se fabrican o se crean estan disefiadas para las personas, ;no deberian encargarse
ellas de elegir y decidir qué y como hacerlo?

Eterno debate entre la sustitucion de las labores y la ayuda que puede ejercer.
La IA es un elemento importante hoy en dia, en algunos casos imprescindible, pero
no significa que sea incompatible con el ser humano. Mucha gente cree que esto
se convertira en una guerra maquina-hombre, cuando no se concibe la idea de una
sociedad en la que se conviva, usando la tecnologia para mejorar nuestras funciones
y crecer como sociedad.

Pero, como en todo, siempre hay un lado oscuro. Algunas personas se
preocupan de que la inteligencia artificial pueda llegar a ser demasiado inteligente,
valga la redundancia, como esas peliculas de ciencia ficcion donde las maquinas se
rebelan contra sus creadores. Y luego esta el tema de los trabajos: algunas personas
temen que la inteligencia artificial pueda quitarles sus empleos, ya que las maquinas
pueden hacer muchas tareas mas rapido y a veces incluso mejor que los humanos.

Entonces, en resumen, la inteligencia artificial es increiblemente poderosa
y promete un futuro emocionante lleno de posibilidades. Pero, como cualquier
herramienta poderosa, también conlleva riesgos y desafios que debemos abordar con
precaucion y cuidado.
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— eninglés (Natural Language Processing), es la tecnologia que ensefia a

los ordenadores a entender y comunicarse en el lenguaje humano. De

forma resumida, es dar a las maquinas la capacidad de hablar y entender el idioma
que usamos todos los dias para comunicarnos entre nosotros.

({g@ — Procesamiento del lenguaje natural: conocido por NLP por sus siglas

El NLP permite que los ordenadores procesen la informacion para analizar,
interpretar y generar texto de manera inteligente. Entre sus muchas opciones, pueden
entender el significado de una frase, traducirla a otro idioma, responder preguntas
basadas en texto o incluso generar contenido como articulos de noticias o mensajes
de redes sociales.

NLTTRRD
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Esta tecnologia es muy util en una amplia gama de aplicaciones y servicios
web, desde asistentes virtuales y chatbots hasta sistemas de traduccion automatica.
Aligual que la IA, ha ido evolucionando a lo largo del tiempo y los sistemas actuales
pueden elaborar multiples funciones y con mejores resultados.

Hoy en dia, muchisimas empresas lo usan para procesar los datos de forma
automatica, analizarlos y enviar una respuesta. Por ejemplo, cuando enviamos
un email a una empresa y recibimos una contestacion (que normalmente es de
confirmacion de recepcion del mensaje) pero que puede incorporar alguna solucion
en linea o instrucciones mas precisas. Sea como fuere, esos datos los ha recopilado
y los ha tratado.



26 CHATGPT PARA REDES SOCIALES © RA-MA

En resumen, el procesamiento del lenguaje natural abre un mundo de
posibilidades en el que las maquinas pueden interactuar con nosotros de una manera
mas natural y eficiente, estableciendo una relacion con la persona y facilitando mucho
el trabajo a una empresa. Una parte del trabajo a la que estamos acostumbrados. Por
ejemplo, a recibir en nuestro movil la cita del médico o la confirmacion del pedido
que has realizado por Amazon.

Tras ver las definiciones de IA y NLP, se van a describir los principales
elementos tedricos que respaldan el funcionamiento de ChatGPT:

” Redes neuronales artificiales o artificial neural network (ANN):
ChatGPT se basa en un modelo computacional inspirado en el
funcionamiento del cerebro humano. Reciben una informacion y generan
la respuesta con otra, similar a nuestro sistema cerebral y neuronas.
El proceso de ANN es el mismo a si a cualquier persona le hacen una
pregunta y responde procesando una informacion.

(Esto quiere decir que las maquinas tienen un cerebro propio? Se puede
decir que si. Si comparamos la tecnologia, en especial la A, con la de
hace afios se aprecia la enorme diferencia y lo que ha avanzado. Ahora,
en muchas ocasiones, se observa que las maquinas “razonan” de manera
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asombrosa y que poca gente imaginaba. Aunque ain hay webs que
mantienen unos bots y una IA basica y en muchas ocasiones desesperante,
la evolucion ha sido evidente y las mejoras muy logradas.

Aun asi, pese a que los programas y las redes neuronales dotan de
informaciéon y conocimiento a las maquinas, todavia queda bastante
para afirmar que tienen comprension y razonamiento similar al del ser
humano. En pequenas actividades, test o juegos si que puede apreciarse
esta similitud, pero falta por pulir matices y detalles para igualarlas a
nosotros.

Las redes neuronales son complejas y son capaces de aprender y adaptar
patrones complejos y ajustarlos a la practica. A partir de una conexion
unas con otras, como las neuronas en el cerebro humano, procesan la
informacién y ejecutan la decision que mejor se adapte.

” Modelos de lenguaje preentrenados: ChatGPT se construye sobre la
base de lenguaje preentrenados, que son modelos de inteligencia artificial
que se desarrollan en grandes cantidades de texto sin supervision previa.
Estos modelos estudian y ofrecen una respuesta basado en el lenguaje
natural a través de tareas como la prediccion de la siguiente palabra en
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ol
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yol

Q
Q
Q
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, me gusta...

me gusta...” - el koyote testo

me gusta

me gusta la fruta

me gustas mucho

me gusta todo de ti

me gusta cuando callas
me gustas tu manu chao
me gusta mi vida

me gustan tus ojos

me gusta la fruta meme

una secuencia de texto. Algo que puedes ver de forma sencilla si abres
Google ¢ insertas frases como “tengo miedo a...” o “me gusta...”.
Veras que se rellena de forma automatica con varias opciones, algunas
muy ldogicas si tenemos la informacion guardada de otras busquedas o
relacionadas con la cuenta.

Google Google

tengo miedo a...

yel

. tengo miedo a la cistoscopia
tengo miedo a morir

., tengo miedo a la muerte

oo PP

tengo miedo a enamorarme
tengo miedo auron

tengo miedo a perder la maravilla
tengo miedo a todo

tengo miedo a enamorarme y salir lastimada

R L P LR

tengo miedo a perderte

el

tengo miedo a

En caso de acertar, la IA no tiene la capacidad de intuir y adivinar lo
que piensas, sino que se base en datos estadisticos, logica y consulta la
informacion de la cuenta, como se ha apuntado anteriormente.

Algo parecido al algoritmo que usan las redes sociales para presentar el
contenido que puede gustar a los usuarios, basandose en los me gusta,
favoritos y comentarios que has ejercido sobre un video o una imagen.

Este entrenamiento suele tener una gran base de datos y se centra en las
respuestas emitidas por los distintos usuarios, ya sea mientras esta en
desarrollo o en la propia experiencia con ellos.

Transformadores: parte muy importante ya que son la arquitectura de
red neuronal utilizada en el campo del procesamiento del lenguaje natural
(NLP), incluido, por supuesto, ChatGPT. Esta arquitectura se caracteriza
por su capacidad para procesar secuencias de datos, como texto o audio,
de manera eficiente y efectiva.

Los transformadores se componen de una serie de bloques de atencidn,
que son unidades computacionales que permiten a la red neuronal
capturar relaciones entre diferentes partes de una secuencia.
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-~ L, .z
— ¢Qué son los bloques de atencion?

~

Como se ha visto, son componentes fundamentales que permiten a la red
neuronal capturar relaciones entre diferentes partes de una secuencia de datos,
como texto o audio. ;Qué significa esto? De forma sencilla, permiten al modelo
entender y establecer una respuesta logica. Las diferentes capas de las que esta
compuesto (consulta, clave y valor) indican la atencion que el modelo debe tomar
para relacionarse con otros elementos de la secuencia.

Tras poder centrarse en las partes mas relevantes, se combinan pararepresentar
la secuencia que se usa como resultado. En resumen, recolectan informacion compleja
en las secuencias de datos para comprenderlo y poder establecer comunicacion. Esto
significa que la red puede comprender y procesar informacion contextual en toda la
secuencia, en lugar de depender tinicamente de la informacion local. Muy importante
en muchas tareas de procesamiento del lenguaje como la generacion de texto.

Los transformadores han demostrado ser altamente efectivos en una
variedad de tareas de procesamiento del lenguaje natural, incluida la
generacion de texto, la traduccion automatica, el andlisis de sentimientos
y la clasificacion de texto. Gracias a su capacidad para capturar relaciones
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complejas en el texto, los transformadores han impulsado avances
significativos en el campo de la inteligencia artificial y han abierto nuevas
posibilidades en la forma en que las maquinas pueden comprender e
imitar el lenguaje humano.

» Aprendizaje por transferencia: tras las pruebas iniciales, ChatGPT
utiliza el aprendizaje por transferencia. Es la estrategia en la que el modelo
se entrena inicialmente en una tarea de lenguaje general utilizando una
gran cantidad de datos sin supervision previa. En resumen, es lanzar los
datos sin tratar. Tras esto, se adapta a una tarea especifica utilizando datos
adicionales y comunicaciones con el usuario.

Se puede afirmar que ChatGPT aprende a comunicarse y decidir tras una
gran cantidad de datos almacenados. Con estos datos, puede aprender la
base de lo que puede ser util, asi como las distintas estructuras existentes.

Alahorade elaborar una tarea especifica, ajusta los parametros aprendidos
y se adapta a la tarea solicitada, por ejemplo, responder a una pregunta.

A la pregunta “;Qué ejemplo pondrias para ChatGPT de aprendizaje por
transferencia?, esta fue su respuesta. Se aprecia que, tras seleccionar la
informacion, ha escogido entre los datos que maneja para ofrecernos una
respuesta valida.

@ chatGpT
Un ejemplo de aprendizaje por transferencia para ChatGPT seria entrenarlo inicialmente en una
tarea especifica, como la traduccion automatica, y luego transferir ese conocimiento a unatarea
relacionada pero diferente, como la generacion de resimenes automaticos.

En este caso, el modelo se entrenarfa inicialmente en un gran conjunto de datos de traduccion de
idiomas, donde aprenderfa a mapear secuencias de textc en un idioma a secuencias de texto en
otro idioma. Una vez que €l modelo haya adquirido una comprensién solida de la estructuray el
significado del texto en ambos idiomas, se puede transferir ese conocimiento a la tarea de
generar resiimenes automaticos.

Al transferir el conocimiento adquirido durante el entrenamiento de traduccidn, el modelo puede
aprovechar su comprension del contenido y Ia coherencia del texto para generar resiimenes
concisos y precisos de documentos o articulos en el idioma original. Esto muestra cémo el

aprendizaje por transferencia puede ser una estrategia eficaz para aprovechar el conocimiento

adquirido en una tarea para mejorar el rendimiento en otra tarea relacionada.
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