Introduccin |

En este libro se han desarrollado todos los contenidos incluidos en el Médulo Formativo Instalacion y
Configuracion de Aplicaciones Informaticas, que estd incluido dentro del Certificado de Profesionalidad
Sistemas Microinformaticos.

El principal objetivo de los autores de este texto es presentar los contenidos de manera clara, accesible y did4ctica
para despertar el interés de los alumnos y fomentar las ganas de aprender y avanzar en el mundo de la informatica.

El libro se desarrolla en torno a la unidad de competencia UC0221_2; Instalar, configurar y mantener paquetes
informaéticos de propésito general y aplicaciones especificas.

Los contenidos contienen los siguientes bloques, incluidos a lo largo de los capitulos del libro:

Recursos y componentes de un sistema informatico.

Requisitos del sistema exigidos por las aplicaciones informaticas.
Tipos de licencia de software.

Instalacion de aplicaciones informaticas.

Diagnostico y resolucion de averias software.

Instalacién y configuracion del software antivirus.
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1 HERRAMIENTAS DEL SISTEMA OPERATIVO PARA LA
" OBTENCION DE INFORMACION

Un sistema informatico es un sistema que permite almacenar y procesar de manera automatica la informacion.
Estd compuesto por el hardware, el software y personal informéatico que lo maneja. El hardware incluye cualquier
tipo de dispositivo electrénico (procesadores, memoria, sistemas de almacenamiento externo, etc). El software incluye
al sistema operativo, el firmware y las aplicaciones informaticas.

Antes de proceder a instalar una aplicacién informética en el ordenador, es preciso conocer la velocidad del
procesador del equipo, la cantidad de memoria disponible, el espacio disponible en disco, el hardware especifico, etc.
Para ello, el sistema operativo dispone de distintas herramientas que permiten obtener dichos datos:

B Para conocer la velocidad del procesador y la memoria disponible, pulse en el icono Acerca del menu Sistema
desde la pagina de Configuracién del menu Inicio. Tras realizar esto, vera una pantalla parecida a la de la
siguiente figura. En ella se muestra informacién sobre la version del sistema operativo que esta instalado, el
identificador del producto, las caracteristicas, el nombre del equipo y la activaciéon de Windows.

B sistema - O X

« “ 4 B> Panel de control > Sistema y seguridad *> Sistema v U | Buscar en el Panel de control n

Ventana principal del Panel de

Ver informacion basica acerca del equipo
control

Edicion de Windows
!; Administrador de dispositivos

G Configuracion de Acceso Windows 10 Enterprise -- *
remoto © 2018 Microsoft Corporation. Todos los derechos reservados. .. WI n d OWS 1 O
G Proteccién del sistema
!; Configuracién avanzada del Sistema
sistena Procesador: Intel(R) Core(TM) i7-6500U CPU @ 2.50GHz 2.59 GHz
Memoria instalada (RAM): 8,00 GB (7,88 GB utilizable)
Tipo de sistema: Sistema operativo de 64 bits, procesador x64

Lépiz y entrada tactil: La entrada tactil o manuscrita no estd disponible para esta pantalla

Configuracion de nombre, dominio y grupo de trabajo del equipo

Nombre de equipo: Kuntio !;’Camb'\ar
Nombre completo de Kuntio configuracion
equipo:

Descripcion del equipo: kuntio

Grupo de trabajo: WORKGROUP

M Para conocer el espacio disponible en el disco duro (o los discos duros en el caso de que tenga mas de uno en su
equipo se incorpora la utilidad Administracion de discos, a la que se llega desde Administrar del menu
contextual de Equipo). Aparecerd una pantalla parecida a la siguiente:
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g Administracion de equipos i =

Archivo | Accidn  Wer  Ventana  Ayuda
k= = | =d
E Adrministracidn del equipo (local) Yolumen I Disposicidn | Tipo | Sistema de archivos | Estado | Capacidad | Espacio libre | % libre | Tolerar|

E‘ﬁ% Hetramientas del sistema

el

Particion Basico  MTFS Correcto (Sisterna) 3,01 GB 1,09 GB 36 U Mo
@ Wisor de sucesos =) (E:)  Parkicion Basico  FAT3Z Correcto {Ackiva) 5,85 GB 1,69 GB 28 % Mo
al Carpetas compartidas |V (R Particidn  Basico  NTFS Carrecto 1,98 GB 476 MB 3% Mo
Ui Regitros y alertas de rendin |9 () particien  Basico NTFS Correcto 146G 169 MB 1% Mo
| = Administrador de dispositives | @ (4 patiien  Basio FAT Correcto (Active) 247 ME 47 MB 19% Mo
=15 Almacenamiento
& Almacenamiento de medios &
Desfragmentador de disco
=4 Administracion de discos
:]--& Servicios v Aplicaciones 4| | L4
a
ZPDisco 0 =l
Basico ()
3,01 GB 3,01 GEMTFS -
En pantalla | Correcto (Sistema)
ZDisco 1
Basica (E:) (F:) (G2}
9,31 GB 5,86 GB FAT32 1,96 GB NTFS 1,46 GB MTFS
En pantalla Correcka (Activa) Correcto Carrecka
éDisco 2
Extraible {H:)
247 ME 247 ME FAT
En pantalla Carrecka (Activa) L
LZico-rRoM 0
CO-ROM (D)
M hiaw medins

L4

| | _pl B Farticicn primaria il Particidn extendida [l Unidad I6gica

En la figura anterior se puede observar como existen dos discos: el disco 0 con un tamano de 3,01 GB y el disco
1 con un tamaio de 9,31 GB y, también, el CD-ROM 0 (con un icono distinto).

El disco 0 tiene una tnica particion primaria, utiliza el sistema de archivos NTFS. Esta representada por la

letra C:. Es la que utiliza el sistema por defecto y cuenta con un tamario de 3,01 GB. Dispone de 1,09 GB de
espacio libre de almacenamiento.

El disco 1 tiene tres particiones: una particion primaria que utiliza el sistema de archivos FAT32, esta
representada por la letra E:, cuenta con un tamario de 5,86 GB y dispone de 1,69 GB de espacio libre de
almacenamiento; una particion secundaria que utiliza el sistema de archivos NTF'S, esta representada por
la letra F:, cuenta con un tamano de 1,98 GB y dispone de 476 MB de espacio libre de almacenamiento; y una
segunda particion secundaria que utiliza el sistema de archivos NTF'S y estd representada por la letra G,
cuenta con un tamaro de 1,46 GB y dispone de 169 MB de espacio libre de almacenamiento.

B Para conocer el hardware especifico del equipo se puede utilizar la utilidad Informacién del sistema y el
Administrador de dispositivos (se desarrollaran en los epigrafes siguientes).

ACTIVIDADES 1.1 -)

v Vea las caracteristicas de su equipo y de su sistema operativo.

v Vea informacién sobre los discos duros del equipo.
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1 . 2 RECURSOS HARDWARE

La utilidad Informacion del sistema se utiliza para poder visualizar de una manera facil y rapida los recursos,
componentes del sistema y entorno de software de cada ordenador. Recopila la informacion del sistema y la presenta
en menus agrupados por categorias. Esta informacién es muy ttil cuando se intentan corregir errores derivados de
la configuracion.

Para acceder a esta herramienta, pulse en el buscador de Windows y busque Informacion del sistema, mostrando
una ventana parecida a la siguiente:

B \nformacion del sistema — O X
Archivo Editar Ver Ayuda

Elemento Valor "
Recursos de hardware Nombre del SO Microsoft Windows 10 Enterprise

Componentes Version 10.0.17134 compilacion 17134

Entorno de software Descripcion adicion... No disponible

Fabricante del SO Microsoft Corporation
Nombre del sistema  KUNTIO

Fabricante del sistema HP

Modelo del sistema  HP EliteBook 840 G3

Tipo de sistema PC basado en x64
SKU del sistema L3C66AV
Procesador Intel(R) Core(TM) i7-6500U CPU @ 2.50GHz, 2592 ...

Version y fechade Bl HP N75 Ver. 01.10, 31/07/2016
Version de SMBIOS 2.7

Version de controla...  133.111

Modo de BIOS Heredado

Fabricante de la plac.. HP

Modelo de placa base No disponible

Nombre de la placa .. Placa base

Rol de plataforma Mévil

Estado de arranque .. No compatible
Configuracion de PC  Enlace no posible
Directorio de Windo  CAWINDOWS

Directorio del sistema CA\WINDOWS\system32
Dispositivo de arran  \Device\HarddiskVolume1

Configuracion reaio _ Espafia

Buscar esto: | ‘ Buscar Cerrar bisqueda

[[JBuscar solo la categoria seleccionada [[JBuscar solo nombres de categoria

Dicha pantalla esta dividida en dos partes: una donde se seleccionan las categorias y otra donde se visualiza la
informacion referente a cada una de ellas. En ella, antes de seleccionar ninguna categoria de la izquierda se muestra
la informacién béasica del ordenador como, por ejemplo, la version del sistema operativo, el tipo de procesador, la
memoria instalada y disponible, etc.

En Resumen del sistema, el usuario encontrara informacién relacionada con el sistema operativo, Version
del sistema, Fabricante, modelo de la placa base, rutas de los directorios del sistema, memoria RAM instalada y
disponible, virtualizacién y Hyper-V.

El usuario tendra acceso a los diferentes niveles de informaciéon desplegando los ments situados en la parte
izquierda de la ventana. Estos se dividen en tres grandes partes:
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B Recursos de hardware. Aqui se podra consultar todo aquello relacionado con el hardware del equipo.

Conflictos/recursos compartidos: identifica los dispositivos, muestra los recursos que se encuentran
compartidos y si hay conflictos de asignacién entre ellos. Es el primer sitio donde se puede localizar un
problema de mal funcionamiento.

DMA (Acceso Directo a Memoria): se utiliza para que algunos dispositivos liberen la carga de procesos
de la CPU trabajando directamente con la memoria. En la parte derecha se visualizan los dispositivos que
estan utilizando cada uno de los canales DMA, teniendo en cuenta que estos canales no son compartidos,
con lo que dos dispositivos distintos, no pueden utilizar el mismo canal DMA.

Hardware forzado: cuando se producen conflictos en la asignacién de recursos a los dispositivos, el
usuario puede forzar el hardware haciendo que utilice configuraciones especificas. En la parte derecha se
visualizan aquellos dispositivos que su configuracion esta forzada.

E/S: los puertos de entrada/salida son direcciones de memoria a través de las cuales la CPU se pone en
contacto con los dispositivos. Cada dispositivo puede utilizar varias direcciones de memoria.

IRQ: el mayor problema que se suele producir al instalar nuevos dispositivos es la asignaciéon de IRQ. El
sistema dispone de pocas IRQ disponibles y son muchos los dispositivos que las utilizan.

Memoria: se muestra la relacion de las direcciones de memoria que utiliza cada dispositivo hardware.

B Componentes. Muestra informacién relacionada con los componentes instalados en el equipo.

B Entorno de software. Se podran consultar las tareas que se estan ejecutando en ese mismo momento, los
programas que se ejecutan al inicio de la sesién, los trabajos de impresion, etc.

I ACTIVIDADES 1.2

v Vea los canales DMA que se estan utilizando en el equipo.

v Vea las interrupciones que hay disponibles en su equipo.

v Vea los distintos componentes que hay instalados en su equipo.

v Descubra qué es Hyper-V.

1 " 3 EL ADMINISTRADOR DE DISPOSITIVOS

El administrador de dispositivos es una herramienta con la que el usuario podra gestionar todos los dispositivos
instalados en el equipo de manera sencilla e intuitiva gracias a su interfaz grafica.

Desde esta herramienta se podran realizar diversas tareas como pueden ser la instalacion de nuevos controladores
de dispositivos, deshabilitar o habilitar dispositivos o cambiar las propiedades y los parametros de dichos dispositivos,
entre otras muchas. Para ello, se puede buscar directamente Administrador de dispositivos en el buscador de
Windows. Otra opcién es acceder al Panel de control del menu de Inicio. En el mismo, en el apartado de Sistemas
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y seguridad, acceda a Sistema y en el mismo busque Administrador de dispositivos en la izquierda. En ambos casos,
vera una pantalla donde se encuentran todos los dispositivos del sistema.

é Administrador de dispositivos — O X

Archivo  Accion  Ver  Ayuda

== =

v i Kuntio

> B8l Adaptadores de pantalla

I Adaptadores de red

> a Baterfas

> ﬂ Bluetooth

» [ Colas de impresién

> *® Controladoras ATA/ATAPI IDE

» S Controladoras de almacenamiento

’ i Controladoras de bus serie universal
> W} Controladoras de sonido y video y dispositivos de juego
> _“1'.‘ Dispositivos de imagen
> Dispositivos de interfaz de usuario (HID)
> W7 Dispositivos de seguridad
> W Dispositivos de software
[ R, . B
s Dispositivos de tecnologia de memoria

i Dispositivos del sistema

ﬂ. Entradas y salidas de audio

> | Equipo

[Zd Monitores

U Mouse y otros dispositivos sefialadores
n Procesadores

3 sensores

Teclados

= Unidades de disco

Si pulsa sobre el signo que hay a la izquierda de cualquier grupo de dispositivos, mostrara sus nodos. Si alguno
de los dispositivos del equipo no esté correctamente instalado, aparecera con un signo de exclamacién en amarillo a
su izquierda para indicarlo.

En la barra superior se encuentran una serie de iconos que permitirdan al usuario interaccionar con los dispositivos
del panel central:

e« = B HE B kX

Buscar cambio de hardware: al pulsar sobre este icono el sistema iniciara un proceso de
deteccion del nuevo hardware conectado al equipo

Actualizar software del controlador: al pulsar sobre este icono el sistema mostrara una ventana
donde se podra elegir entre la busqueda automatizada por parte del sistema de controladores para el
dispositivo seleccionado o la posibilidad de que el usuario los localice en un medio de almacenamiento.
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I Actualizar controladores - Altavoces (Conexant ISST Audio)

;Como quieres buscar controladores?

- Buscar software de controlador actualizado automaticamente
Windows buscara en el equipo y en Internet el software de controlador mas reciente
para el dispositivo, a menos que hayas deshabilitado esta caracteristica en la
configuracion de instalacion del dispositivo.

- Buscar software de controlador en el equipo
Buscar e instalar el software de controlador de forma manual

Cancelar

_

Desinstalar: esta opcién desinstalara el dispositivo seleccionado del equipo y su controlador. Al
reiniciar el equipo, el sistema volvera a detectarlo y volvera a instalarlo.

Deshabilitar: pulsando sobre esta opcién se impedird que el dispositivo seleccionado funcione en el
equipo.

Propiedades: teniendo seleccionado un dispositivo y pulsando sobre esta opcién, accederda a sus
propiedades. Vera una pantalla parecida a la siguiente:

Propiedades: Altavoces (Conexant ISST Audio) X
General Controlador Detalles Eventos

Altavoces (Conexant ISST Audio)

Tipo de dispositivo:

Entradas y salidas de audio
Fabricante: Microsoft
Ubicacion: en Conexant ISST Audio

Estado del dispositivo
Este dispositivo funciona comectamente.

Aceptar Cancelar
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Se encuentra en la ficha General y, en ella, el sistema mostrara informacién del dispositivo e indicara si funciona
correctamente o si tiene errores.

Si pulsa en la ficha Opciones avanzadas vera una pantalla en la que podra establecer el valor que desee para
las propiedades mostradas.

A

Dependiendo de los dispositivos, la ficha Opciones avanzadas no se mostrara.
Si pulsa en la ficha Controlador vera una pantalla en la que se muestra informacion diversa del controlador
del dispositivo. Hay disponibles varios botones:

e Detalles del controlador: al pulsar en este boton se mostrara diversa informacion sobre los archivos
correspondientes al controlador del dispositivo.

e Actualizar controlador: al pulsar en este boton se podran actualizar los archivos del controlador del
dispositivo.

e Revertir al controlador anterior: al pulsar en este boton se podra volver al controlador anterior si
se han actualizado los archivos del controlador del dispositivo y da problemas al equipo.

e Deshabilitar: al pulsar en este botén se podrd deshabilitar el dispositivo.

e Desinstalar: al pulsar en este botdn se podra desinstalar el dispositivo.

Si pulsa en la ficha Detalles vera una pantalla en la que podra ver o modificar el valor que desee para las
propiedades (si pulsa en el tridngulo que hay a la derecha del apartado podra ir seleccionandolas).

Si pulsa en la ficha Recursos verda una pantalla en la que se muestra la configuracion de los recursos del
controlador y la lista de conflictos (si el dispositivo no es Plug and Play se podra cambiar la configuracion del recurso).

A

Algunos dispositivos pueden tener otras fichas o no tener algunas de las descritas anteriormente.

Cuando lo desee, pulse en Aceptar para volver a la pantalla del administrador de dispositivos.

Cuando haya finalizado, cierre la utilidad.
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1 " 5 TEST DE CONOCIMIENTOS

1 Elija la respuesta falsa:
a) E1 DMA se utiliza para que algunos dispositivos liberen la carga de procesos de la CPU trabajando directamen-
te con la memoria.
b) El mayor problema que se suele producir al instalar nuevos dispositivos es la asignacién de IRQ.
c) Los puertos de entrada/salida son direcciones de memoria a través de las cuales la CPU se pone en contacto
con los dispositivos.
d) Todas son falsas.

2 Elija la respuesta verdadera:

a) El administrador de dispositivos es una herramienta con la que el usuario podra gestionar todos los dispositivos
instalados en el equipo de manera sencilla e intuitiva gracias a su interfaz grafica.

b) Si alguno de los dispositivos del equipo no est4a correctamente instalado, aparecera con un signo de exclamacion
en rojo a su izquierda.

¢) Con la opcion Buscar cambio de hardware el sistema no iniciara un proceso de deteccién del nuevo hardware
conectado al equipo

d) Todas son falsas.

3 Eljja la respuesta falsa:
a) La utilidad Informacién del sistema no permite recopilar informacién del sistema.
b) La utilidad Informacién del sistema presenta la informacién en ments agrupados por categorias.
c) Dicha informacién es muy 1til cuando se intentan corregir errores derivados de la configuracién del equipo.
d) La utilidad Informacion del sistema se utiliza para poder visualizar de una manera facil y rapida los recursos,
componentes del sistema y entorno de software de cada ordenador.

1 " 5 EJERCICIOS PROPUESTOS

m 1. Identifique los dispositivos que hay instalados en el equipo.

m 2, Observe si hay alguno de ellos que no esté funcionando correctamente.
m 3. Observe los recursos de la tarjeta grafica del equipo.

m 4. Intente actualizar los controladores de algin dispositivo.

m 5. Busque si hay cambios de hardware en el equipo.
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Una aplicacion informatica es un tipo de programa disefiado para permitir a los usuarios realizar diversos
tipos de trabajo. Esto es, lo que los diferencia de otros programas como los sistemas operativos (que hacen funcionar
al ordenador), las utilidades (que realizan tareas de mantenimiento o de uso general) y los lenguajes de programacion
(con los que se crean los programas informaticos).

Se utilizan para la automatizaciéon de determinadas tareas como pueden ser: la contabilidad, la redacciéon de
documentos o la gestion de un almacén. Algunos ejemplos de aplicaciones informaticas son los procesadores de textos,
las hojas de calculo y las bases de datos.

Otros ejemplos de programas de aplicaciéon pueden ser: programas de comunicacién de datos, presentaciones,
diseno grafico, calculo, finanzas, correo electrénico, compresion de archivos, gestion de empresas, etc.

Algunas companias agrupan diversas aplicaciones de distinta naturaleza para que formen un paquete (Ilamados
suites o suite ofimatica) que cubra las necesidades mas apremiantes del usuario.

2 0 1 FUENTES DE OBTENCION

Dependiendo del tipo del tipo de licencia del software la fuente de obtencién es distinta:

B Si el software es propietario sera necesario comprarlo, debiendo indicar el nimero de usuarios y tipo de
empresa donde se va a implantar para planificar la cantidad y tipo de licencias a adquirir.

B Si el software es libre todo es més sencillo, inicamente bastara con conocer los sitios y fabricantes que ofrecen
productos estables y de calidad, pudiendo optar por descargarlo directamente de su pagina web.

2 " 2 REQUISITOS DE LAS APLICACIONES INFORMATICAS

Los requerimientos de instalacién de una aplicacién informéatica son aquellos elementos que un ordenador debera
disponer para que la aplicacién tenga un funcionamiento estable y correcto.

Los requerimientos son establecidos por los creadores de las aplicaciones y se obtienen a través de pruebas de
rendimiento bajo multiples circunstancias, verificando asi el comportamiento de la aplicacién y estableciendo los
requerimientos minimos y los 6ptimos.

Existen dos tipos de requerimientos basicos a la hora de instalar una aplicacién: los requerimientos de hardware
y los requerimientos de software. Ambos pueden ser requeridos o solo puede existir uno de ellos.

PIF3] REQUISITOS DE HARDWARE

Los requerimientos de hardware son las caracteristicas que debera tener el hardware de una computadora para
poder soportar y/o ejecutar una aplicacién o un dispositivo especificos.
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Estos requerimientos pueden ser:

Requerimientos minimos: son las caracteristicas minimas indispensables para ejecutar la aplicacion
correctamente.

Requerimientos recomendados: son las caracteristicas mas apropiadas que debera tener el hardware para
poder ejecutar una aplicacion especifica de forma correcta.

Requerimientos optimos: son las caracteristicas mejores que debera tener el hardware para poder ejecutar
una aplicacion especifica de forma 6ptima.

Los requerimientos pueden ser:

Requerimientos de placa base: el propésito méas basico de las placas base es proporcionar las conexiones
logicas y eléctricas, entre otros componentes del sistema.

Requerimientos de CPU (unidad central de proceso): es la parte central de la computadora, ubicada
especificamente en el microprocesador, posee dos componentes: la unidad de control y la unidad aritmético-
légica. Sus requerimientos normalmente estan asociados a la velocidad de procesamiento que posee.

Requerimientos de memoria RAM: es el tipo de memoria donde la computadora guarda informacién para
que pueda ser procesada mas rapidamente. En la memoria RAM se almacena toda informacién que esta siendo
usada en el momento. La informacién que contiene es renovada continuamente y cuando la computadora
se reinicia o se apaga, toda la informacién contenida se pierde, por eso se denomina memoria volatil. Los
requerimientos asociados a esta memoria son establecidos de acuerdo a su capacidad de almacenamiento.

Requerimientos de espacio disponible en disco duro: se establecen de acuerdo a la cantidad de espacio
disponible necesario para la aplicacion.

Requerimientos de monitor y adaptador de video: estos dos dispositivos estan ligados, el primero recibe
la senal y el segundo la envia. Los requerimientos para el primero, generalmente, se corresponden con la
resolucién a la que puede trabajar. El segundo dispositivo posee mas caracteristicas, como son: la resolucién
maxima que puede proporcionar, la capacidad de memoria y el modelo de sus componentes internos.

Requerimientos de unidades de CD, DVD, ratén, impresora, tarjeta de red, puertos disponibles.

Otros requerimientos de hardware.

Los requerimientos de hardware de una aplicacién suelen prestarse a discusion entre los expertos por la falta de
consenso entre los desarrolladores.

Ejemplo de requisitos hardware del sistema operativo Windows Server 2016 que variardan segun la configuracién
del sistema:

Unidad de DVD.

Procesador: el rendimiento del procesador depende no solo de la frecuencia de reloj del mismo, sino también del
numero de nucleos de procesador y del tamafo de caché del procesador.

— Minimo: 1,4 GHz (para procesadores x64).
- Recomendado: 2 GHz.
~  Optimo: 3 GHz 0 mas.
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B Memoria RAM:

— Minimo: 512 MB (800 MB en sistemas virtualizados).
— Recomendado: 2 GB.
- ()ptimo: 4 GB o mas (instalacion completa con Experiencia de Usuario)

B Requisitos de espacio en disco:

— Minimo: 32 GB.
— Recomendado: 40 GB (instalacién completa con Experiencia de Usuario)
- ()ptimo: 64 GB (para equipos con mas de 16 GB de RAM)

¢2F3F] REQUISITOS DE SOFTWARE

Los requerimientos de software son las caracteristicas que debera tener el software instalado en una computadora
para poder soportar y/o ejecutar una aplicacién o un dispositivo especifico.

Los requerimientos de software pueden ser:

B Requisitos de sistema operativo.

B Requisitos de aplicaciones especificas instaladas.

B Requisitos de ciertas aplicaciones no instaladas en el mismo sistema.

B Requisitos de determinadas configuraciones en el sistema operativo o en ciertas aplicaciones.

Ejemplo de requisitos software:

M Sistema operativo: Windows XP (o superior).
M Debera estar instalada la maquina virtual JAVA Version 6. Actualizacién 20.

PIFIE] OTROS REQUISITOS

Existen elementos que son indispensables a la hora de instalar una aplicacién (son los indicados en los dos
epigrafes anteriores) pero, ademas de ellos, muchas aplicaciones requieren de otros elementos, cuya ausencia pueden
llevar a que no funcionen.

Dichos elementos pueden ser los siguientes:

B Llaves: son dispositivos USB que tienen como funcién servir de llave de seguridad para que una aplicacién
determinada pueda iniciarse. Sus ventajas son: la certeza de que la aplicacién sera utilizada en una sola
madquina a la vez y que sera necesaria la adquisicién de dicha llave para que la aplicacién sea utilizada.

M Licencias: las licencias son documentos legales que autorizan al usuario de una aplicacién para su utilizacién.
Este documento tiene las facultades de un contrato y le proporcionara al usuario los nimeros de serie y claves,
que seran requeridas por la aplicacion a la hora de su instalacién.

M Procedimientos: los procedimientos son los pasos a seguir para que una aplicacién quede instalada
correctamente. Son determinados por el creador de la aplicacién y deberan ser detallados y entregados al
usuario de forma clara y oportuna.

M Manuales: es la documentacion que sirve al usuario como guia para entender y conocer la aplicaciéon que esta
utilizando.
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2 C 3 TEST DE CONOCIMIENTOS

1 Elija la respuesta falsa:

a) Los requerimientos de software son las caracteristicas que debera tener el software instalado en una computa-
dora para poder soportar y/o ejecutar una aplicaciéon o un dispositivo especifico.

b) Los requerimientos de hardware son las caracteristicas que debera tener el hardware de una computadora para
poder soportar y/o ejecutar una aplicacién o un dispositivo especifico.

c) Los requerimientos minimos son las caracteristicas minimas indispensables para ejecutar la aplicaciéon de
forma 6ptima.

d) Los requerimientos de espacio disponible en disco duro indican la cantidad de espacio disponible necesario para
la aplicacion.

2 Eljja la respuesta falsa:
a) Las llaves son dispositivos USB que tienen como funcién servir de llave de seguridad para que una aplicacién
determinada pueda iniciarse.
b) Los procedimientos son los pasos a seguir para que una aplicacién quede instalada correctamente.
c) Las licencias son documentos legales que autorizan al usuario de una aplicacién para su utilizacién.
d) Todas las anteriores son falsas.

27



INSTALACION Y CONFIGURACION DE APLICACIONES INFORMATICAS. 22 ED. © RAMA

EJERCICIOS PROPUESTOS

1. De los requerimientos de instalacién de Office 2013 siguientes, indique cudles son de hardware, de software o

de otro tipo:

reene | e

Equipo y procesador

Memoria
Disco duro
Dispositivos
adicionales
Pantalla

Sistema operativo

Otros

Procesador a 1 gigahercio (Ghz) o mas rapido, x86 o x64 bits con conjunto de
instrucciones SSE2

1 GB RAM (32 bits); 2 GB de RAM (64 bits)
3.0 GB de espacio disponibles

Unidad de CD-ROM o DVD

Para poder usar la aceleracion por hardware de graficos se necesita una tarjeta grafica
compatible con DirectX 10 y resoluciéon de 1024 x 576

Windows 8.1, Windows 8, Windows 7, Windows Server 2008 R2 o Windows Server
2012; Mac OS X 10.6 o posterior

Las funcionalidades pueden variar segun la configuracion del sistema. Para algunas
caracteristicas tal vez sea necesario contar con hardware adicional o avanzado, o
conexion con el servidor.

Un procesador de graficos ayuda a mejorar el rendimiento de ciertas caracteristicas,
como el disefio de tablas en Excel 2013 o transiciones, animaciones e integracion de
video en PowerPoint 2013. Para el uso de un procesador de graficos con Office 2013 se
requiere un procesador de graficos compatible con Microsoft DirectX 10 con 64 MB de
memoria para video.

Los requisitos del sistema estan redondeados al 0.5 GB mas cercano, para ser conservadores en las
estimaciones. Por ejemplo, si sabemos que el espacio en disco duro requerido de una aplicacién es 1.99
GB, recomendamos 2.5 GB de espacio en disco. Los requisitos de sistema para el disco duro que indicamos
son intencionalmente mayores que el uso real de espacio en disco del software.

2. Busque por Internet los requisitos necesarios para la instalacién de algunas aplicaciones (Photoshop, Acrobat,
etc.) y sistemas operativos (Ubuntu, MacOS).
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