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INTRODUCCIÓN A INTERNET

1.1	 INTRODUCCIÓN A INTERNET

Internet se define como una red global de computadoras interconectadas que 
se comunican entre sí a través de una serie de protocolos estándar. Fue concebida 
como un sistema descentralizado de comunicaciones que permitía el intercambio 
de información entre computadoras ubicadas en diferentes partes del mundo y su 
creación y desarrollo han sido un proceso evolutivo que ha involucrado a múltiples 
investigadores, instituciones y organizaciones a lo largo de varias décadas.

Según se cree, el origen de Internet se remonta a los primeros experimentos 
de redes de computadoras en la década de 1960, como el proyecto ARPANET 
financiado por el Departamento de Defensa de los Estados Unidos. ARPANET fue 
una red pionera que utilizó el conmutado de paquetes como método de transmisión 
de datos, sentando las bases para el desarrollo de la red global que conocemos hoy.

No obstante, a medida que la tecnología de redes fue evolucionando, 
surgieron nuevos protocolos y estándares que permitieron la conexión de redes más 
amplias y la creación de servicios y aplicaciones innovadoras. Entre los protocolos 
fundamentales que sustentan Internet podemos encontrar el Protocolo de Internet 
(IP), que permite la identificación y el enrutamiento de paquetes de datos, y el 
Protocolo de Control de Transmisión (TCP), que facilita la transmisión confiable de 
datos entre sistemas finales.

El objetivo principal de Internet es facilitar la comunicación y el intercambio 
de información a escala mundial y, entre sus principales usos y funciones destaca:
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	z Comunicación: 
Puesto que permite la comunicación instantánea entre personas 
ubicadas en diferentes partes del mundo a través de servicios como el 
correo electrónico, la mensajería instantánea, las redes sociales y las 
videoconferencias.

	z Acceso a la información: 
Puesto que proporciona acceso a una vasta cantidad de información y 
recursos en línea, incluidos sitios web, enciclopedias en línea, bibliotecas 
digitales, blogs y foros de discusión.

	z Comercio electrónico: 
Puesto que ha transformado la forma en que se realizan las transacciones 
comerciales, permitiendo la compra y venta de bienes y servicios a través 
de tiendas online, plataformas de comercio electrónico y sistemas de 
pago digitales.

	z Educación y entretenimiento: 
También es importante destacar este punto puesto que se ha convertido 
en una herramienta invaluable para la educación, ofreciendo recursos 
educativos en línea, cursos en línea, tutoriales, clases virtuales y 
plataformas de aprendizaje colaborativo. Y, como no, también se 
ha vuelto una fuente importante en el entretenimiento ya que ofrece 
múltiples opciones, como la reproducción de música y vídeo, juegos 
online, interacción en redes sociales, creación y reproducción de podcasts 
y publicación de blogs especializados y de contenido multimedia.

1.2	 NAVEGADORES DE INTERNET

Los navegadores de Internet son aplicaciones de software diseñadas para 
permitir a los usuarios acceder y visualizar contenido en Internet. Estas aplicaciones 
interpretan el código HTML, CSS y JavaScript de los sitios web y presentan el 
contenido de manera gráfica en la pantalla del usuario. Fueron creados para facilitar 
la navegación por la World Wide Web, permitiendo a los usuarios buscar, acceder y 
consumir información en línea de manera intuitiva y eficiente.

El primer navegador web fue desarrollado por Tim Berners-Lee en 1990 y fue 
denominado como WorldWideWeb, aunque más tarde fue rebautizado como Nexus. 
Este navegador fue diseñado como parte del proyecto World Wide Web (WWW) que 
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Berners-Lee había iniciado en el CERN (Organización Europea para la Investigación 
Nuclear) y su objetivo principal era el de crear un sistema de información distribuido 
que permitiera a los científicos compartir y acceder a documentos y recursos de 
investigación de una manera fácil y eficiente.

El navegador WorldWideWeb (o Nexus) fue una aplicación de software 
bastante rudimentaria en comparación con los navegadores actuales. Sin embargo, 
sentó las bases para el desarrollo de navegadores más avanzados que surgirían en los 
años venideros.

En la actualidad, los navegadores web permiten a los usuarios acceder y 
consumir contenidos de manera rápida, segura y eficiente. Algunas de sus funciones 
principales son:

	z Navegación por páginas web: 
Permitiendo a los usuarios visitar sitios web escribiendo la dirección o 
URL en la barra de direcciones o haciendo clic en enlaces.

	z Renderización de contenido: 
Interpretando el código HTML, CSS y JavaScript de los sitios web y 
presentar el contenido de manera adecuada y legible en los dispositivos 
de usuario, generalmente pantallas.

	z Gestión de sitios favoritos:
Permitiendo guardar y organizar sus direcciones o URLs favoritas 
(actualmente más conocidos como marcadores) para acceder rápidamente 
a sitios web específicos.

	z Gestión de pestañas: 
Permitiendo tener abiertas múltiples páginas o sitios web en pestañas 
separadas dentro de la misma ventana del navegador.

	z Búsqueda Web: 
Ofreciendo herramientas de búsqueda integradas que permitan a los 
usuarios buscar información en Internet utilizando motores de búsqueda 
tan populares como Google, Bing o Yahoo.

	z Seguridad y Privacidad: 
Proporcionando características de seguridad y privacidad, como bloqueo 
de ventanas emergentes, navegación privada, protección contra malware 
y phishing, y administración de cookies.
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1.3	 EL CORREO ELECTRÓNICO EN INTERNET

El correo electrónico, comúnmente conocido como email, es uno de los 
servicios más antiguos y fundamentales de Internet. Permite el intercambio de 
mensajes y archivos digitales entre usuarios a través de la red. 

El correo electrónico es una herramienta fundamental en el mundo moderno, 
ya que proporciona un medio eficiente, rápido y económico para la comunicación 
y la transferencia de información online. Es ampliamente utilizado tanto a nivel 
personal como profesional y sigue siendo uno de los servicios más utilizados en 
Internet, a pesar del surgimiento de nuevas formas de comunicación digital.

Su historia se remonta a la década de 1960, cuando se desarrollaron los 
primeros sistemas de mensajería electrónica en las redes de computadoras. Sin 
embargo, el correo electrónico moderno, tal y como hoy lo conocemos, surgió en la 
década de 1970 con la creación del protocolo SMTP (Simple Mail Transfer Protocol), 
que es el responsable de estandarizar o normalizar el intercambio de mensajes entre 
servidores de correo.

Su funcionamiento es, a grandes rasgos, sencillo. Esto es, se realiza a través 
del intercambio de mensajes entre diferentes direcciones de correo electrónico. Cada 
dirección de correo electrónico está asociada a una cuenta de correo que puede ser 
gestionada a través de un cliente de correo electrónico o una interfaz web. Cuando se 
envía un mensaje, este se transfiere desde el cliente de correo del remitente al servidor 
de correo saliente (SMTP) que lo envía al servidor de correo entrante (POP3, IMAP) 
del destinatario, desde donde se entrega al cliente de correo del destinatario.

Pero, ¿qué se necesita para que se produzca esta comunicación? Pues, 
básicamente, tres cosas:

	z Dirección de correo electrónico: 
Habitualmente definida como una cadena de caracteres que identifica de 
manera única una cuenta de correo electrónico y que se compone de un 
nombre de usuario seguido del símbolo “@” y un nombre de dominio de 
proveedor.

	z Cliente de correo electrónico:
Una aplicación informática utilizada para enviar, recibir, organizar y 
gestionar todos los posibles correos electrónicos. Entre los más populares 
podríamos destacar Gmail, Outlook y Thunderbird.
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	z Servidor de correo: 
Un sistema que almacene, envíe y reciba los mensajes de correo 
electrónico en un disco duro o sistema de almacenamiento interno o 
externo. Los servidores de correo saliente (SMTP) se encargan de enviar 
mensajes, mientras que los servidores de correo entrante (POP3, IMAP) 
almacenan y entregan los mensajes entrantes a los destinatarios.

Por último, cabe destacar que el correo electrónico se utiliza para una gran 
variedad de objetivos o propósitos, tanto personales como profesionales, que incluyen 
cosas como comunicación personal y social, el intercambio de correo empresarial 
y comunicación interna, el envío de documentos, archivos y otros contenidos 
multimedia, acceso a boletines informativos y comunicaciones comerciales y 
confirmaciones de registro, recibos y notificaciones automáticas.

1.4	 OTRAS APLICACIONES DE INTERNET

Además de las funciones básicas de comunicación, como es caso del correo 
electrónico o el acceso a la información, Internet puede proveer de otras aplicaciones 
y usos como son:

	z Telemedicina: 
Permitiendo la prestación de servicios médicos a distancia, como 
consultas médicas en línea, telecirugía, telediagnóstico, seguimiento de 
pacientes y educación médica a distancia.

	z Trabajo remoto: 
Facilitando la colaboración en equipo, la comunicación entre colegas, la 
gestión de proyectos y la realización de reuniones virtuales a través de 
herramientas como videoconferencias y aplicaciones de productividad 
online.

	z IoT (Internet de las Cosas):
Posibilitando la conexión de dispositivos inteligentes y sensores a la 
red, permitiendo la recopilación y el intercambio de datos en tiempo real 
para una variedad de aplicaciones, como domótica, salud, agricultura, 
industria y transporte.
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	z Banca online: 
Permitiendo a los usuarios realizar transacciones bancarias, pagos de 
facturas, transferencias de fondos, consultas de saldo y gestión de cuentas 
desde cualquier lugar con acceso a Internet.

	z Gobierno electrónico: 
Ofreciendo servicios online, como trámites administrativos, pago de 
impuestos, solicitud de documentos y acceso a información pública, a 
través de portales gubernamentales y plataformas electrónicas.

	z Redes sociales y aplicaciones de mensajería instantánea:
Permitiendo a los usuarios conectarse, compartir contenido, interactuar 
y comunicarse entre sí. Estas plataformas se utilizan para diversos 
fines, como mantenerse en contacto con amigos y familiares, establecer 
contactos profesionales, compartir noticias y promocionar productos o 
servicios.

	z E-learning: 
Transformando la educación con la proliferación de plataformas de 
aprendizaje online, cursos virtuales, tutoriales, recursos educativos 
abiertos y herramientas de colaboración que permiten el aprendizaje a 
distancia y la formación continua.

	z Streaming de contenido:
Creando y dando acceso a servicios de streaming de música, películas, 
series de televisión, podcasts y vídeos online, los cuales permiten a los 
usuarios acceder a una amplia variedad de contenido multimedia bajo 
demanda a través de Internet.

	z Comunicación VoIP: 
Permitiendo realizar llamadas de voz y vídeo a través de Internet, a 
menudo de forma gratuita o a costos reducidos en comparación con las 
llamadas tradicionales.

En realidad, éstas son sólo algunas de las muchas aplicaciones que posee 
Internet en la actualidad. Esto es porque la versatilidad y la omnipresencia de 
Internet ha transformado fundamentalmente la forma en que vivimos, trabajamos, 
nos comunicamos y nos relacionamos con todo lo que nos rodea.



© RA-MA	 Capítulo 1. INTRODUCCIÓN A INTERNET    21

1.5	 HERRAMIENTAS DE DISEÑO DE PÁGINAS WEB

Existen diversas herramientas de diseño de páginas web disponibles en el 
mercado, cada una con sus propias características y funcionalidades. A continuación, 
se presentan algunas de las herramientas más populares para diseñar y desarrollar 
páginas web:

	z Adobe Dreamweaver 
Dreamweaver es una herramienta de desarrollo web líder en la industria 
que proporciona un entorno visual y de código para diseñar, codificar 
y administrar sitios web. Ofrece funciones de diseño responsivo, 
previsualización en tiempo real y compatibilidad con numerosos 
lenguajes de programación.

	z WordPress: 
WordPress es un sistema de gestión de contenidos (CMS) que permite 
crear sitios web dinámicos y flexibles mediante la utilización de temas y 
plugins. Es especialmente popular para la creación de blogs y sitios web 
de contenido, ofreciendo una interfaz intuitiva y una amplia comunidad 
de desarrolladores.

	z Wix: 
Wix es una plataforma de diseño y desarrollo web online que proporciona 
herramientas drag-and-drop para crear sitios web de aspecto profesional 
sin necesidad de conocimientos de programación. Ofrece una amplia 
variedad de plantillas y widgets personalizables para adaptarse a las 
necesidades de cualquier proyecto.

	z Squarespace:
Squarespace es otra plataforma de diseño web que ofrece plantillas 
elegantes y personalizables, así como herramientas integradas para la 
gestión de contenido, comercio electrónico y análisis de sitios web. Es 
ideal para diseñadores y emprendedores que buscan crear sitios web 
visualmente impactantes.

	z Notion: 
Notion es una plataforma de productividad y gestión de proyectos “no 
code” que permite a los usuarios crear, organizar y colaborar en una 
variedad de contenido, como notas, documentos, listas de tareas, bases de 
datos, calendarios y mucho más. Se destaca por su flexibilidad y capacidad 
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para adaptarse a una amplia gama de casos de uso, desde la organización 
personal hasta la colaboración en equipo en entornos empresariales.

	z Sketch: 
Sketch es una herramienta de diseño gráfico centrada en la creación de 
interfaces de usuario (UI) y diseño de experiencia de usuario (UX). Es 
ampliamente utilizado por diseñadores para crear wireframes, mockups 
y diseños de sitios web y aplicaciones móviles.

	z Adobe XD: 
Adobe XD es otra herramienta de diseño de experiencia de usuario (UX) 
y prototipado que permite a los diseñadores crear diseños interactivos, 
wireframes y prototipos de alta fidelidad para sitios web y aplicaciones 
móviles.

	z Bootstrap, Foundation, Bulma: 
Bootstrap, Foundation, Bulma y otros so frameworks de desarrollo 
front-end que proporcionan un conjunto de herramientas y componentes 
preestablecidos para crear interfaces web responsivas y adaptables. En 
este contexto, quizás el más popular sea Bootstrap, por su facilidad 
integración con otros frameworks y sistemas, por su facilidad de uso y su 
enfoque en el diseño receptivo.


