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CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE
CALIDAD

1.1 QUE SON LAS PRUEBAS DE SOFTWARE Y SU IMPORTANCIA
EN EL CICLO DE DESARROLLO DE SOFTWARE

Las pruebas de software son fundamentales cuando creamos un software o aplicacion,
su objetivo es fundamentalmente detectar defectos en el software en cualquier fase de su
desarrollo y prevenir la aparicion de esos defectos en cualquiera de esas fases.
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1.1.1 Objetivos de las pruebas

Los objetivos dependen muchas veces del tipo de prueba, del contexto o de la
metodologia de desarrollo, no tiene los mismos objetivos una prueba funcional que una
prueba de regresion o de rendimiento o incluso cuando se hacen las pruebas depende
mucho de si es una metodologia en cascada o una metodologia agil, pero a modo general
y teniendo en cuenta todos los distintos tipos de prueba que hay, que hablaremos mas
adelante de ellas podemos indicar los siguientes:

Prevenir la aparicion de defectos.

Verificar que se cumplen los requerimientos.

Generar confianza en la calidad del producto que se esta desarrollando.
Encontrar defectos para solucionarlos y que no llegue a produccion.

Sirve para obtener informacion muy importante para la toma de decisiones.
Cumplir estandares.
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A continuacion, paso a describir algunos conceptos que mas adelante se explicaran
mas en profundidad pero que ahora quiero explicar un poco.

Cuando hablo de contexto me refiero a que hay veces que las pruebas tienen objetivos
y se realizan en momentos muy diferentes, por ejemplo, una prueba unitaria se realiza
para probar todo el cédigo mientras que una prueba de aceptacion se realiza para verificar
que el producto entregado cumple con las exigencias que solicito el cliente.

Los requerimientos son las necesidades que el cliente que nos solicita el software
necesita y es fundamental que se cumpla o puede que el cliente no quiera el producto y
tengamos que volver a desarrollarlo desde la fase inicial lo que conllevaria retraso en la
entrega y pérdidas enormes, por eso es tan importante la captura de requerimientos lo
mas fiel posible a las necesidades del cliente, pero eso se vera mas adelante.

Produccion es el ambiente donde el cliente instala el software y donde se hara el uso
continuado por parte del cliente, ya lo veremos, pero en desarrollo y calidad de software
hay varios ambientes y el ultimo y mas importante es el de produccion.

1.1.2 Importancia de las pruebas de software
Son muy importantes por muchas razones, pero las mas importantes serian:

¥ Ayuda a reducir el riesgo de un error en el entorno real lo que afectaria a la
imagen de la empresa, su credibilidad o incluso su facturaciéon anual o mensual;
imaginemos que El Corte Ingles que depende su supervivencia de la época de
Navidad y del inicio del cole tuviera un fallo en su sistema central de cobro y
sus terminales no pudieran cobrar durante 24 horas el dia antes del comienzo de
la clases la pérdida econdmica y el dafio a su imagen, ya muy deteriorada por su
crisis actual, seria brutal, afianzaria la imagen que se tiene que se ha quedado
obsoleto comparado con Amazon, Mango o Inditex empresas ademas que utilizan
las tiltimas técnicas y tecnologias de la calidad de software.
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¥ Puede ser requerido por entes reguladores, algo que les pasa a los bancos
continuamente como el BBVA, el Banco Santander, la Caixa, etc., no cumplir
con los estandares del gobierno y la ley puede acarrearles pérdidas econémicas,
multas y hasta una pedida en su imagen publica.

¥ Las pruebas permiten que un proyecto se realice adecuadamente, que se cumpla
con los requerimientos del cliente y que no haya perdidas no esperadas ademas
que cuanta mas calidad tiene un producto mayor es la satisfaccion del cliente
y por lo tanto se consigue mas lealtad en la compra, ;creéis que si Apple no
imprimiera esa calidad en sus componentes y en su disefio habria gente tan fan
de su marca?, yo creo que no y un cliente contento paga mas por algo y habla a
otros de tu marca.

1.1.3 Impacto de no realizar pruebas de software

Puede parecer que las pruebas que se realizan durante el proceso de desarrollo de un
software no son importantes, pero afectan de manera determinante tanto en el tiempo de
entrega de ese software como en las repercusiones que tienen para el cliente que va a
utilizar ese software.

Las consecuencias mas importantes suelen ocurrir en el ambiente real, es decir,
cuando el software ya esta en produccion y se esta utilizando por los usuarios de la
empresa que solicitd el software o aplicacion y algunas de ellas serian.

Pérdida economica de la empresa.

Mala reputacion de la empresa.

Pérdida de credibilidad de la empresa.

Pérdida de tiempo.

Pueden ocurrir catastrofes.

Lesiones.

Muertes.

No cumplir con estandares obligatorios del gobierno.
Perdida de satisfaccion del cliente.

Que la aplicacion no sea lo que el cliente esperaba.
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1.2 ERROR, DEFECTO Y FALLO

Vamos a diferenciar qué es error, qué es un defecto y qué es un fallo y hablare de varios
ejemplos de como un defecto puede producir un fallo que genera pérdida econdmica y
mala reputacion a una empresa.

1.2.1 Error

El error es una equivocacion de una persona, realmente es un fallo humano y ocurre
porque no somos maquinas y siempre podemos cometer un error.
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1.2.2 Defecto

El defecto es una consecuencia del error humano que puede ser de un desarrollador o
algunas veces del analista de requerimientos o del analista funcional.

1.2.3 Fallo

El fallo es una consecuencia del defecto ocurrido en el proceso de desarrollo del
software y digo proceso y no solo la codificacion del software porque puede ocurrir al
tomar mal los requerimientos del usuario o al disefiar mal una funcionalidad por eso es
muy importante probar todas las fases de desarrollo del software.

1.2.4 Ejemplos de efectos reales de un defecto

Un ejemplo de un fallo podria ser el que al leer el c6digo de barras de un producto en
una tienda de zapatos el software si no lee bien el codigo de barras no pida su repeticion,
si no que ponga un precio por defecto esto generaria pérdidas a la zapateria importantes.

Otro fallo que demuestra lo importante que es hacer pruebas de rendimiento o de
seguridad es las caidas que sufre de vez en cuando WhatsApp, Instagram o Facebook,
genera una alarma a nivel mundial, baja satisfaccion del cliente y hasta seguramente
perdida de usuarios y de imagen sobre todo si ocurren a menudo, también muchas
personas se han pasado a Telegram o han dejado su cuenta en Instagram o Facebook
por la sensacion de falta de privacidad lo que demuestra que las pruebas de seguridad y
rendimiento son importantes y digo seguridad porque cumplir con LOPD(Ley organica
de proteccion de datos espafiola) y RGPD (Ley general de proteccion de datos europea)
forma parte de las pruebas de seguridad aunque muchas empresas americanas no les
hagan caso por un intento de espiar el consumo de sus clientes para ofrecerles lo que
realmente les interesa.

1.3 LOS 7 FUNDAMENTOS DEL TESTING 0 PRUEBAS DE SOFTWARE
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La calidad de software, aseguramiento de calidad o QA en inglés Quality Assurement
tiene unos principios, no son 10 como en las tablas de Moisés, ja, ja, ja., pero son 7'y
paso a enunciarlos y a explicarlos.

L.

Las pruebas muestran la presencia de defectos no su ausencia o no existencia

Esto significa que cuando realizamos unas pruebas de cualquier tipo o de
cualquier nivel y no encontramos defectos no significa que no tenga, sino que
estas pruebas no los detectaron, puede ser que no se han hecho las pruebas con
suficiente profundidad, que han sido muy rapidas porque generalmente siempre se
encuentran defectos y es muy raro que no encontraron ninguno.

. Las pruebas exhaustivas son imposibles

Es imposible probar un software completamente por dos razones, la primera
porque si utilizas una metodologia a4gil como SCRUM hay un tiempo para hacer
pruebas y no puedes extenderte semanas porque un sprint suele tardar como
mucho eso y dos porque ninglin analista es capaz de ver todas las posibilidades
que pueden ocurrir, las combinaciones son muchisimas y por lo tanto también los
escenarios de prueba.

No te preocupes si no sabes qué es un escenario de prueba ni qué es analista, son
cosas que mas adelante te explicare.

. Las pruebas tempranas ahorran mucho tiempo y dinero

Las pruebas deberian empezar desde la captura de requerimientos con el cliente
(es la primera fase en cualquier metodologia de desarrollo agil o clasica).

Los defectos se agrupan

Si se encuentran defectos en una funcionalidad o una clase seguro que habra
mas defectos porque los defectos suelen generar mas defectos y hay mucha mas
probabilidad de en una parte que ya haya se encuentren mas; de hecho, una buena
practica es tener un historial de defectos por funcionalidad y por version del
software para poder tener especial cuidado en esas partes tanto con la codificacion
del co6digo como con sus correspondientes pruebas.

. Los casos de prueba deben actualizarse

Una de las creencias que se tiene cuando se realizan los casos de prueba (por
ahora solo quiero que sepas que existen, en breve te hablare de ellos, su funcion,
técnicas para realizarlos y que forman parte de un proceso de pruebas del que
también te hablare);como te comentaba los casos de prueba son un ente vivo al
igual que las aplicaciones que se construyen a esa aplicacion se le ailaden nuevas
funciones, se eliminan otras y se actualizan otras por lo tanto los casos de prueba
que sirven para probar esas funcionalidades deben ser eliminados o marcados
como obsoletos, actualizados y crear nuevos casos de prueba para probar esas
funcionalidades para que el desarrollo cumpla con una minima seguridad de que
no fallara en produccion.
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6. Las pruebas dependen del contexto

Las pruebas no son iguales cuando estan probando el codigo que cuando estan
probando su funcionalidad o su rendimiento o tampoco si se realizan en entorno
de desarrollo, que en UAT u otros entornos que existan; hablare sobre los entornos
que existen y cuales bajo mi experiencia son fundamentales para tener la maxima
calidad posible.

7. La falacia de la ausencia de errores

Esto va dirigido a los jefes de proyectos, CEO ‘s o gerentes si ustedes ven un
informe sin defectos de ningln tipo, les estin tomando el pelo, siempre hay
defectos, bien en el cddigo, bien en el rendimiento o en su funcionalidad y si no
hay defectos es solo porque no hubo tiempo suficiente para probar y se probaron
las funcionalidades mas importante, esta claro que no todos los defectos son igual
de criticos y hay que intentar que una version salga a produccion con los defectos
menos criticos pero cierto es que un defecto poco critico con el tiempo puede ser
un gran defecto como esa gotera que no hace nada hasta que pasan meses y de
repente va a mas o con el tiempo esa gotera termina dafiando algo importante; no
poder encontrar todos los defectos ni solucionar todos los defectos no significa
que poco a poco vayan siendo eliminados y entiendan un concepto, siempre se
puede mejorar.

1.4 ;QUE SON LAS PRUEBAS AGILES?

Hoy en dia en un mundo globalizado, donde continuamente salen nuevas aplicaciones
e ideas no sirve solamente con tener una buena idea hay que crearla rapidamente y con
una calidad que cumpla con las necesidades del mercado, por eso las metodologias agiles
son tan importantes.

La filosofia agil consiste en utilizar la integracion continua, las entregas continuas, la
colaboracién entre equipos y un feedback continuado para que el equipo se empape de
esa cultura, esa forma de trabajar para lanzar software continuamente, pero de calidad.

En esta cultura agil y en esta forma de trabajar agil también las pruebas deben ser
agiles, ;qué significa esto?, que son las pruebas agiles.

Las pruebas agiles son una metodologia de trabajo que tiene dos pilares fundamentales:
feedback continto y generar software de calidad.

Estas pruebas agiles se basan en el concepto agil de desarrollo iterativo e incremental.

A diferencia de otras metodologias de pruebas las pruebas agiles suceden a la vez
que se esta desarrollando el software, en cada fase del proceso de desarrollo de software
los testers encuentran nuevos errores lo que permite que se puedan ir solucionando y no
lleguen a fases mas avanzadas donde el coste de resolverlo puede ser mucho mas alto.
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Las continuas iteraciones que ocurren dentro de un proyecto agil incluyen comentarios
de, testers, desarrolladores y usuarios finales lo que ayuda a una mejora continua del
software.

Para implantar correctamente las pruebas agiles no solo sirve con probar en cada
fase del desarrollo también crear un equipo multidisciplinar donde los principios de
agilidad sean aplicados, hay un manifiesto dgil que engloba los principios de como ser
una organizacion 4gil no solo a la hora de desarrollar un software si no en la propia
estructura y organizacion de la empresa y en su manera de comunicarse y trabajar, de
estos principios de agilidad hablaré en proximos temas por ahora solo quiero que se
entienda que son las pruebas dgiles y que hay un manifiesto dagil que aplican muchas
empresas en su manera de trabajar cada dia.

1.5 QUE SON LOS CASOS DE PRUEBA Y EJEMPLO DE UNO

1.5.1 Qué es un caso de prueba

Los casos de prueba son un conjunto de acciones ejecutadas para comprobar una
funcionalidad de un software.

Un caso de prueba esta formado por varios componentes:

7 Los pasos del caso de prueba: los pasos que hay que realizar para ejecutar el caso
de prueba.

7 Los datos del caso de prueba: los datos que se utilizan para poder realizar la
prueba.
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7 Pueden tener precondiciones y postcondiciones: no siempre son necesarios y
cuando es una precondicion se tiene que cumplir antes de ejecutar la prueba y
cuando es una postcondicion después de ejecutar la prueba.

Los casos de prueba forman parte de un escenario de prueba y pueden probar cualquier
tipo de software o aplicacion.

Los casos de prueba pueden ejecutarse de manera manual, automatizada o utilizando
un software de gestion de pruebas como XRAY, un componente de JIRA.

Algunas veces hay dudas con dos conceptos que pueden parecer iguales, pero no lo
son que son el caso de prueba y el escenario de prueba, el caso de prueba es un conjunto
de pasos que se tienen que realizar para probar una funcionalidad y ver si funciona como
se espera y un escenario de prueba es la funcionalidad que se quiere probar, quizas con
un ejemplo se verd mejor.

Probar la funcionalidad de iniciar sesion en una aplicacion seria el escenario de
prueba y el caso de prueba serian todos los pasos que hay que seguir, junto a los datos
necesarios y las precondiciones y postcondiciones si los tuviera.

1.5.1 Como escribir un caso de prueba

Un caso de prueba tiene los siguientes campos, indicare cuales son y luego crearemos
un caso de prueba para que podais realizarlo vosotros desde vuestro ordenador en una
pagina de mi propiedad.

7 1D del caso de prueba: este identificar debe ser Ginico y sirve para identificarlo de
manera unica dentro de un grupo de casos de prueba.

7 Titulo del caso de prueba: un nombre que identifique el caso de prueba de una
manera mas clara.

7 Descripcion del caso de prueba: se describe la funcionalidad que se va a probar
y su objetivo.

” Condiciones previas: son condiciones que se deben cumplir antes de realizar el
caso de prueba.

7 Pasos de la prueba: son los pasos que hay que seguir para poder realizar la
prueba.

7 Resultado esperado: es el resultado que se espera después de cada paso realizado.

” Condicion posterior: es la condicion que debe cumplir después de realizar la
prueba.
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Con respecto a escribir un caso de prueba las recomendaciones son:

7 Nunca utilizar primeras personas.

¥ Escribe siempre como si la persona no tuviera ni idea de la aplicacion.
7 Cada paso debe tener un resultado esperado.
4

Cada dato necesario comprobar antes para asegurarse que es correcto y no ha
cambiado.

7 Si se puede, adjuntar unas imagenes con las pantallas para que sea mas facil de
identificar la funcionalidad que se va a probar y cada uno de los pasos.

Todo esto lo comento porque he estado en proyectos en las que mi funcion era
automatizar pruebas funcionales y es muy complicado cuando no tienes tiempo y
ni conoces la aplicacion ni ninguno de los funcionales tiene tiempo de explicarte la
funcionalidad poder probar o automatizar un caso de prueba por eso es fundamental que
haya miembros del equipo que validen los casos de prueba creados y que sea gente que
no conozca la aplicacion para saber hasta qué punto alguien que no conoce la aplicacion
es capaz de realizar una prueba.

El ser humano por naturaleza tiende a no ser muy generoso con su conocimiento
sobre todo en puestos en que tienen miedo de ser prescindible pero no puede ser que los
miedos generen una calidad infima sobre todo en algo tan importante para probar una
funcionalidad como un caso de prueba.

1.5.2 Ejecucion de un caso de prueba en un entorno real

Vamos a ejecutar el caso de prueba iniciar sesion en una tienda virtual que se llama
www.pruebasqafenix.com, es una aplicacion donde podremos realizar todo tipo de
pruebas y que utilizaremos en varias practicas de este libro, la ejecucion del caso de
prueba tendrd mas campos que los indicados en el caso de prueba y se puede ver en la
siguiente tabla:

ID=1
Titulo= Inicio de sesion de un cliente con cuenta en la tienda virtual.

Descripcion= Comprobar que un cliente de la tienda virtual pruebasqafenix.com
puede acceder correctamente a su pagina de cliente registrado.

Condiciones previas= La pagina tiene que estar online y con un tiempo de respuesta
inferior a 10 segundos y tener un usuario con cuenta en la pagina.
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Resultado Resultado real Estado
esperado
Abrir un OK
navegador
Escribir en www.pruebasgafenix.com | Se carga Se carga OK
la barra de correctamente y correctamente
navegacion la en menos de 10 y en menos de
url de la tienda segundos 10 segundos
virtual
En el menu Se carga Se carga OK
principal hacer correctamente correctamente
clic en Mi y se muestra y se
Cuenta dos formularios muestra dos
el de accedery formularios el
registrarse de accedery
registrarse
En el campo Juan. Sanchez Se muestra Se muestra OK
usuario escribir el texto en el el texto en el
el usuario campo usuario campo usuario
En el campo Deportivo 2023 Se muestra Se muestra OK
contrasefia la contrasena la contrasena
escribir la en asteriscos en asteriscos
contrasefia en el campo en el campo
contrasefia con contrasefa

tantos asteriscos con tantos
como caracteres asteriscos

como
caracteres
Hacer clic con Accede a la Accede a la oK
el ratén en el pagina de inicio pagina de
botdn acceder de mi cuenta inicio de mi
cuenta

Una buena postcondicion seria cerrar la sesion y el navegador para que volviera estar
el escenario en su estado inicial, esto se hace mucho en entornos donde se automatiza la
prueba.

Un buen caso de prueba deberia tener los pasos grabados en un video o imagenes
porque asi se veria mucho mas claramente los pasos, por eso lo vamos a hacer en este
ejemplo practico.
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¢ PASO 3.

Portada » Mi Cuenta

Mi Cuenta

Acceder

Nombre de usuario o correo electrénico *

juan.sanchez

Contrasefia *

O Recuérdame

b g
¢
Registrarse o
=
[

00
Direccién de correo electronico *
Se enviara un enlace a tu direccién de correo electronico para establecer ‘l
una nueva contrasefia

<

Suscribete a nuestro boletin

Sus datos personales se utilizaran para respaldar su experiencia en este
sitio web, para administrar el acceso a su cuenta y para otros fines

descritos en nuestro politica de privacidad.

Privacidad

¢ PASO 4.

Portada » Mi Cuenta

Mi Cuenta

Acceder

Nombre de usuario o correo electrénico *

juan.sanchez

Contrasefia *

ecscccscccccse

O Recuérdame

¢Olvidaste la contrasefia?

Direccién de correo electrénico *

Se enviaré un enlace a tu direccion de correo electrénico para establecer
una nueva contrasefia

B
P
¢
Registrarse a
l

Suscribete a nuestro boletin

Sus datos personales se utilizaran para respaldar su experiencia en este
sitio web, para administrar el acceso a su cuenta y para otros fines |
descritos en nuestro politica de privacidad.

=
Portada » Mi Cuenta
7
Acceder Registrarse A
o
Nombre de usuario o correo electronico * Direccidn de correo electronico *
- A
juan.sanchez
- _ . =
Contrasefia* Se enviard un enlace a tu direccion de correo electrénico para establecer (
una nueva contrasenia. ' Iy
Suscribete a nuestro boletin
" Sus datos personales se ulilizaran para respaldar su experiencia en este
sitio web, para administrar el acceso a su cuenta y para otros fines |
DSt L Sartrene? descritos en nuestro politica de privacidad.
Privac
-
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¢ PASO 6.

Buscar productos. Todas las categorfas v Enviogratis  Ofertas especiales

Escritorio Hola juan sanchez (¢no eres Juan sanchez? Cerrar sesion)

Desde el escritorio de tu cuenta puedes ver tus pedidos recientes, gestionar tus direcci de envio
facturacién y editar tu fia y los detalles de tu cuenta.

Pedidos

Tarjetas regalo
Descargas

Direcciones

Detalles de la cuenta

/ Mis cupones
H Salir

Un fallo realmente es cuando en produccion ocurre algo inesperado, por ejemplo,
intentamos acceder a nuestra tienda virtual favorita y nos da un error de que el certificado
no es seguro, algo como lo de abajo.

s N

La conexion no es privada

Es posible que los atacantes estén intentando robar tu informacion de (por
ejemplo, contraseias, mensajes o tarjetas de crédito). Mas informacién

NET:ERR_CERT_COMMON_NAME_INVALID

O Ayuda a mejorar la Navegacién Segura enviando datos del sistema y contenido de las paginas a

Google. Politica de Privacidad

Este error ocurre cuando el certificado digital de la pagina no concuerda con el
dominio.
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Pero estamos en un libro de QA y de SCRUM vy lo que nos interesa es un fallo que
tiene que ver mas con el proceso de desarrollo.

Supongamos que en los requerimientos sacados de las reuniones con el cliente nos
pide que los clientes de la tienda virtual que estamos construyendo al iniciar sesion
accedan la pagina de inicio de su cuenta pero cuando estamos en produccion los clientes
nos indican que al acceder estan siendo redirigidos al carrito de la tienda; este tipo de
error es un error funcional y genera una molestia seria a los clientes porque no permite
seguir el flujo normal de una historia tan importante como la de iniciar sesion ya que es
algo que todos los usuarios veran en cuanto inicien sesion.

1.7 ESTRUCTURA DE UN REPORTE DE UN BUG 0 FALLO

Vamos a hablar de la estructura que tendria el reporte de un error, luego veremos
como hacerlo en una herramienta como Jira y posteriormente el flujo que seguiria ese
bug en un entorno real y cobmo se solucionaria.

Las partes de un defecto serian:

Identificador= Un identificador unico.
Titulo= Un titulo que resuma el error.
Descripcion= Un pequeiio resumen del error.
Fecha.

Autor= Quien encontro el defecto y lo creo en la herramienta.

T X X N ¥ ¥

Identificacion del elemento que pruebas= El nombre de la historia que estas
probando.

Fase del ciclo de desarrollo (sprint).

Detalles para reproducirlo= Suele ser o pasos o un video con los pasos.
Imagen o video del defecto= Una imagen en formato. jpf o un video .mp4.
Resultado actual= Es lo que estd ocurriendo.

Resultado esperado= Es lo que deberia ocurrir.

Impacto= Puede ser critico, severo, alto, normal o bajo.

Prioridad= Muy alta, alta, media, baja, muy baja.

Y X X ¥ ¥ ¥ ¥

Estado= Si estd solucionado, si estd a la espera de estar solucionado o si estd a
la espera de ser probado.
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1.8 JIRA COMO HERRAMIENTA PARA GESTIONAR UN PROYECTO AGIL

Quiero hacer una introduccion a Jira porque es la herramienta que vamos a utilizar
para mostrar la metodologia SCRUM.

JIRA es la herramienta mas utilizada a dia de hoy la para gestion de proyectos agiles
que utilizan metodologias agiles como Kanban, XP o SCRUM, pero originalmente fue
disefiada para rastrear y gestionar errores en el desarrollo de un proyecto de software.

JIRA tiene 3 nucleos fundamentales:

¥ Jira Software= Es para gestionar proyectos de creacion de software sobre todo
metodologia SCRUM y Kanban.

7 Confluence= Es para la gestion documental y se suele utilizar para documentacioén
relacionada a los proyectos que existen en JIRA.

¥ Jira Service Management= Es para contacto entre clientes y empleados en
grandes empresas para que sea agil y rapido sobre todo cuando son quejas de
clientes o correos importantes entre clientes.

Para nuestra practica en la tltima seccion de este tema tendremos que crear una
cuenta en JIRA solo necesitaras un correo dado que tiene plan gratuito, pulsando en ese
botdn con lineas verdes podras darte de alta en la plataforma, de todas maneras indicare
todos los pasos para darse de alta, crear un proyecto de SCRUM, crear requerimientos,
historias de usuarios, errores, tareas y todo lo que necesitemos.

s N

A ATLASSIAN Productos~  Para equipos ~  Soporte v comprar Q) Micuenta v
O JiraSoftware  funciones  Guiadelproducto  Plantillas  Precios  Enterprise
Disfruta del mejor evento para el trabajo en equipo moderno desde la comodidad de tu despacho. Las sesiones de Team '23 ya estdn disponibles bajo demanda. Ver ghora = x
s . / —\\
Avanzad rapido, mantened . = . ;‘
la coordinacidon y optimizad =
. destacados en el sitio web
n
m—
el desarrollo todos juntos Furcines s con
ETLes e |
La herramienta de desarrollo de software lider de los equipos - © Fmauza 0o
dgiles ety © Everoonese
et © rwaraa oo

{ Consfguelo gratls , > 3 Anélisis de las paginas -]

Abajo se puede ver algunos de los modulos que tiene JIRA.
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5 A ATLASSIAN Inicio  Notificaciones Q. Buscar

Cambiar a Mos!

prucbascafeni? Management prusbesqafenis2 PROBAR Management
pruehasqafeni?

Frecuentes
8 0] o] 0]
TIEN-146: Test Iniciar sesion TIEN- Condicion previa TIEN-148: Condicion previa TIEN-149: Plan de pruebas. TIEN-150: Ejecucion de TIEN-151: Creacion portada
entienda para iniciar sesion en tienda para iniciar sesion en tienda Modulo de clientes. prueba iniciar sesion en... de tienda
Jira Jira Jira Jira Jira Jira

Q@ 0 @

trar todos los productos

G0 + 0000

Confluence Jira Work Jira Software Atlas Jira Service Opsgenie Administration Account settings  Atlassian Support  Atlassian Community.

a 9]

tiendavirtual TiendaVirtual
Jira Confluence

Abajo se puede ver JIRA Software y algunas plantillas para crear
proyectos.

distintos tipos de

Proyectos

@ Pplantillas recomendadas para equipos como el tuyo
ULTIMA CREACION

= o % B g

Planificador de tareas
personales

=

Kanban Scrum Seguimiento de errores Gestion de proyectos
¢ JiraSoftware 4 Jira Software & Jir - Ji # Jir

Ver todas las plantillas

Se puede solicitar probar el médulo Jira Service Management.

4 Jira Service Management

ITSM que desata el potencial de los equipos de alta velocidad

Jira Service Management permite a los equipos colaborar a gran velocidad, para que puedan actuar ante los cambios empresariales y ofr:
de primera a los clientes y empleades.

‘ecer un servicio
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Y por ultimo podemos ver el médulo Confluence que como comentamos se utiliza
mucho para gestionar todos los documentos asociados a un proyecto, capacitacion de un

proyecto, acuerdos a los que se llega, etc.

2
i X Confluence

RETOMALO DONDE LO DEJASTE
Resumen

Recientes B Retrospective: Funciones ad...
Tiendaitual

Creacka 18 de octubre de 2073

Borradores

1]
c]
£¥ Marcadas como favoritas
]
=

DESCUBRE LO QUE ESTA SUCEDIENDO

48 Siguiendo) br Popular  #1 Anuncios

@ pruebasqafenix o @ B Retrospective: Funciones adicionales tienda

Tareas 0

ESPACIOS. o

€0 Tiendavirtual

*

Pagina principal  Reciente v Espacios  Equipos~  Aplicaciones v  Plantillas

Propiedad de pruebasgafenix » 18 de octubre de 2023 * TiendaVirtual

Resumen Reflexiona sobre frabajos anteriores e identifica opartunidades de mejora siguienda las instrucciones de la
e

Invitar a personas Q Buscar O @
Noticias del administrador v
[ele]

—
{ SR
| o ” -0 |

Las pizarras estén disponibles en la
wversion beta

Editar fuente

Con un formato més libre que las
paginas 0los blogs las pizanas
permiten a los equipos organizarse ©

estrategia de

Me gusta

L

No hay mas actividad

ive. Fecha Escribe // para afiad... intercambiar ideas de nuevas formas.

Activar en la configuracién

1.9 CICLO DE VIDA DE UN BUG EN JIRA

Jira como comentamos, se cred de inicio para gestionar errores pero con el tiempo
se transformo en una plataforma para gestionar todo tipo de proyectos y ademads tiene
un monton de plugins para afiadir funcionalidades a la plataforma desde automatizar
pruebas, a gestionar pruebas, enlazar con herramientas como Slack todo eso se consigue
gracias a su modulo de plugins y el que nos interesa ahora es XRay, un plugin que nos
permitira crear planes de prueba, ejecutar pruebas, crear pruebas y reportar defectos y

hacer un seguimiento de los defectos.

Desde aplicaciones podemos instalar en XRay a Jira.

(" Add to Jira

XRAY by Xblend
3.6/4 Yo ¥r v vk (305
H CLOUD FORTIFIED

« Administer the host application
® Administer Jira projects
o Delete data from the host application

Expand all details

App Info

é Xray Test Management for Jira

oy 27.740 installs

Xray Test Management for Jira will perform the following actions:

® Acton a user's behalf, even when the user is offline

TRY FREE
Estimated USD 10 / month @

We're seeing couble!
This app is already added to Jira.

Get started Cancel
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Pulsando en Get started podemos probarlo y ya luego por usuario pagar 10 ddlares
mes; al instalarlo en Aplicaciones nos aparecera el icono de XRay.

Aplicaciones v Crear

TUS APLICACIONES

“ Xray

Al pulsar en XRay podemos acceder a la pantalla general del plugin para configurarlo,
yo ya lo tengo configurado y os lo muestro para que veais como deberia estar.

onfiguracién de Xray

lapeo de tipos de tareas
Diversos
Wctivadores de trabajos remotos
[Cobertura de Tests
lapeo de Defectos
[Tipos de Tests
Entornos de Pruebas
[Generador de Documentos
[Campos de Paso de Test
ICampos personalizados del Proceso de Pruebas
Listas de valores de parametros
Libreria de Pasos BDD

Disefios de Columnas por defecto

Reindexando
C

Sumario
Esta pagina contiene un breve sumario de las configuraciones de Xray para este proyecto.
Tipos de Tareas
Entidad de Xray

Tipo de Tarea Descripcion

Test B Test
Precondition @ Condicion previa
Test Set 8 Grupo de Tests
Test Plan B3 Plan de Testing

Test Execution [ Hecucion de Tests

Diversos

Este proyecto esté usando una configuracién especifica. Configurar

Cobertura de Tests

Este proyecto tiene los siguientes tipos de tareas mapeadas como cubiertas: [ Tarea L) Historia B Requisito £ Subtarea. Configurar
Mapeo de Defectos

Este proyecto tiene los siguientes tipos de tareas mapeadas como Defectos: 3 Error. Configurar

Tipos de Tests

Los tipos de Test configurados para este proyecto son Manual, Generic, Cucumber Configurar

L
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Las tareas de tipo QA en un proyecto serian las que se muestran en la imagen.

7z

Configuracién de Xray
[Sumario
Diversos
Ictivadores de trabajos remotos
Cobertura de Tests
lapeo de Defectos
[Tipos de Tests.
Entomnos de Pruebas
[Generador de Documentos
[Campos de Paso de Test

ICampos personalizados del Proceso de Pruebas

stas de valores de parametros
Libreria de Pasos BOD

Disefios de Columnas por defecto

Mapeo de tipos de tarea para un proyecto gestionado por equipo

La configuracién de tipos de tarea para este proyecto gestionado por equipo

Test

Test

Condicién previa

Condicién previa
Grupo de Tests
Grupo de Tests

Plan de Testing

Plan de Testing

Ejecucion de Tests

Ejecucion de Tests

Guardar

La configuracion general de XRay es la siguiente.

Mapeo de tipos de tareas
Activadores de trabajos remotos
Cobertura de Tests
Mapeo de Defectos
Tipos de Tests
Entornos de Pruebas
Generador de Documentos
Campos de Paso de Test
Campos personalizados del Proceso de Pruebas
Listas de valores de parametros
Libreria de Pasos BDD
Disefios de Columnas por defecto

Reindexando

Opciones de Proceso
de Pruebas

Defect Links

Mostar una tabla con los resultados de los Test manuales en modo resumido
Si esta opcién esta habilitada, las celdas de la tabla de resultados de tests manuales se mostrarén en vista resumida. Con este modo
habilitado, las filas tendran una altura limitada permitiendo una mejor navegacion. Cada celda puede expandirse para ver el contenido
completo.
Se pueden editar las fechas del Proceso de Pruebas
Cuando esta opcion esta activada, el usuario puede editar las fechas de inicio y fin en la pagina de detalles de una Ejecucién de Tests.
Fallar en todos los pasos
Al activar esta opcion, cada vez que el estado de un Proceso de Pruebas cambia a FALLO, todos los estados de los pasos de tests
también cambian a FALLO.
Ejecutar tests directamente
Cuando esta opcion esta activada, los Procesos de Pruebas se pueden ejecutar directamente desde las paginas de Ejecucion de Tests y
Test. Esta opcion slo esta disponible si el estado final del Proceso de Pruebas puede configurarse manualmente.
Enviar notificaciones por email al asignado al Proceso de Pruebas.
Cuando esta opcién se habilita, cada vez que un Proceso de Pruebas es creado o asignado, el asignado recibe una notificacion por email.
Cronometrar
Cuando esta opcion esta habilitada, se muestra el médulo del Cronémetro.
Establecer el valor del Cronémetro
Cuando esta opcién esta habilitada, el usuario puede configurar el tiempo del cronémetro.
Enlazar defectos con Test
Cuando esta opcién esta habilitada, los defectos creados en el contexto de un Proceso de Pruebas se enlazaran automaticamente con el
Test correspondiente.
Enlazar defectos con Eecucion de Tests
Cuando esta opcion esta habilitada, los defectos creados en el contexto de un Proceso de Pruebas, se enlazaran automaticamente con la

Ejecucion de Tests correspondiente.

Enlazar defectos con tareas cubiertas
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XRay tiene la opcion de que se active una ejecucion de manera remota desde
herramientas CI/CD como Jenkins, Bamboo, etc., pero necesitas la licencia Enteprise.

( N
Configuracién de Xray Activadores de trabajos remotos
Sumario Esta pagina contiene configuraciones actuales para disparadores de trabajos remotos
Mapeo de tipos de tareas Janlina X Habilit: fi i6n Jenki
Proporcione los detalles de configuracion Jenkins abiiitar.configuradion; Jenkins:
Diversos

Activadores de trabajos remotos Bamboo X Habilitar configuracién Bambx
Proporcione los detalles de configuracién Bamboo PR RO PR,

Cobertura de Tests

Mapeo de Defectos. GitHub . o
Proporcione los detalles de configuracién GitHub * Habilitar configuracion GitHub

Tipos de Tests

Entornos de Pruebas Gitlab
QPP rroporcione los detalles de configuracion GitLab * Habilitar configuracién GitLab
Generador de Documentos

Campos de Paso de Test
A 2s0 Azure DevOps 0 Lt . .
Proporcione los detalles de configuracion Azure DevOps RIS CEG B AZIE DEVOnS
Gampos personalizados del Proceso de Pruebas
Listas de valores de parametros

Libreria de Pasos BDD

Disefios de Columnas por defecto

\ Reindexando

Vamos a suponer que solo vamos a realizar pruebas a historias de usuario,
requerimientos y errores porque es lo mas importante, los errores porque habra que
verificar que se han solucionado y los requerimientos porque hay que verificar que son
los que realmente quiere el cliente porque el costo de crear funcionalidades de una forma
distinta a lo que busca el stakeholder o la gente involucrada en el proyecto es muy alta
pero puedes realizar pruebas de tareas y subtareas de una historia de usuario si asi lo
queréis.

7
Mapeo de tipos de tareas

Diversos Tipos de Tarea Tipos de tareas con
X i disponibles cobertura
Activadores de trabajos remotos =
[ Tarea 0 Historia (-]
Cabertura de Tests =
_ B Test Requisito ]
MapeodeDelcctos B Condicién previa 0 Error [~
Tipos de Tests @ Grupo de Tests
Entomos de Pruebas 03 Plan de Testing

Generador de Documentos B Becucion de Tests

Campos de Paso de Test

[ Subtarea

Campos personalizados del Proceso de Pruebas

Listas de valores de parametros Relacion de los enlaces de tareas
Defect %
Libreria de Pasos BDD

Disefios de Columnas por defecto Sentido del tipo de enlace de tarea

© Salida - created

Reindexando Entrada - created by

Xray usaré esta configuracion de tipo de enlace de tarea para establecer la jerarquia entre diferentes tareas. Cualquier tipo de tarea que use
este tipo de enlace también debe configurarse como tipo de tarea de cobertura de tests.
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En un proyecto puede haber distintos defectos, puede llamarse bug cuando se
encuentra en el codigo, defecto cuando es en la historia de usuario (disefio de la
funcionalidad) u obtenciéon de requerimientos en el momento en que se habla con
el cliente y se captura sus necesidades o un fallo que podria ser cuando ocurre en
produccion, pero en este proyecto que he creado solo hay un tipo de defecto, pero
como digo podéis diferenciarlos.

7z

Configuracion de Xray Mapeo de Defectos

Un defecto representa un error, falla, error o falta en el SUT (Sistema bajo prueba) que produce un resultado incorrecto o inesperado. Todos los
tipos de tareas mapeadas como Entidades de Defecto se manejan como defectos.

Sumario

Mapeo de tipos de tareas

Entornos de Pruebas

Generador de Documentos

Gampos de Paso de Test

Campos personalizados del Procesa de Pruebas
Listas de valores de parametros

Libreria de Pasos BDD

Disefios de Columnas por defecto

{ B Condicion previa
3 Grupo de Tests
3 Plan de Testing
3 Ejecucion de Tests.

1@ subtarea

Guardar

Diversos Tipos de Tarea Tipos de tarea de
Activadores de trabajos remotos disponibles | defectos
i € Tarea | B Error o
Cobertura de Tests e |
0 Historia
Tipos de Tests B Test

Los tipos de pruebas que podemos tener en XRay son 3, manuales, genéricas y por
Cucumber que es un framework BDD (1).

2z

Configuracion de Xray

Cobertura de Tests

Mapeo de Defectos

Entornos de Pruebas

Generador de Documentos

Campos de Paso de Test

Campos personalizados del Proceso de Pruebas
Listas de valores de parametros

Libreria de Pasos BDD

Disefios de Columnas por defecto

\_Reindexando

Tipos de Tests

Afiadir nueva opcién de Tipos de Tests
Opcion Clase

Por favor, escriba el nombre de la Pasos

.

Habilitar la Configuracién de Proyecto

Sumario . R .
Posicién  Opcién Clase Orden Accién
Mapeo de tipos de tareas 1 Marial Paisse [2Y Borrar POR DEFECTO
Diversos i
2. Generic i Tty Borrar Establecer por defecto
Estructura
Activadores de trabajos remotos
3 Cucumber Gherkin Tt Borrar Establecer por defecto
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Los entornos de prueba en un proyecto suelen ser el de QA, desarrollo, UAT, en mi
proyecto he puesto solo uno, pero quizas mas adelante necesitemos dos mas.

p

Configuracion de Xray Entornos de Pruebas de Proyecto

Sumario Anadir Entomo

Mapeo de lipos de tareas _— 10 v Buscar

Diversos

Nombre Descripcion URL Acclanes
Activadores de rabajos remolos Entorno de QA donde realizar
o EntornoQA

https:/fwww,j b. feni
pruebas funcionales y automatizadas P>/ *Prusbasqafenix.com

Cobertura de Tests
Anterior 1 Siguiente

Mapeo de Defectos

Configuracion
Tipos de Tests

Ent de Prueb: Crear Entorno de
ntomos de Pruebas. ]
Pruebas directamente o 15 ereacion directa de entomos de prusbas en la paging de ejecucion de Tests

Generador de Documentos
Guardar
Campos de Paso de Test
Campos personalizadoes del Proceso de Pruebas
Listas de valores de parametros

Libreria de Pasos BDD

Disefios de Columnas por defecto

| Reindexando

(1) Significa Behavior Driven Development (BDD), o desarrollo orientado al
comportamiento, es una metodologia agil de desarrollo software en la que una aplicacion
se documenta y disefia en funcion del comportamiento que los usuarios esperan o desean
experimentar al interactuar con ella.

La tltima parte importante en la configuracion es la que nos permite configurar las
columnas de un paso de un caso de prueba en general suelen tener solo las 3 columnas
siguientes.

P

Configuracion de Xray Campos de Paso de Test
Crear Campo de Paso de Test
Sumario
Mapeo de tipos de tareas Name Description Type Flags Acciones
. La accion a ser reproducida por
Diversos Accién (action) Texto NATIVO  OBLIGATORIO
el tester.
Activadores de trabajos remotos Cualquier dato que el Paso
relacionado necesite (Ej.
Datos (data) Lo 25 Texto NATIVO
et de Tk credenciales de inicio de sesion)
para ser utilizado por el tester
Mapeo de Defectos El comportamiento que el paso
Resultados Esperados (result) P : g p Texto NATIVO  OBLIGATORIO

debe tener.
Tipos de Tests

Entornos de Pruebas

Generador de Documentos

Campos personalizados del Proceso de Pruebas
Listas de valores de parametros

Libreria de Pasos BDD

Disefios de Columnas por defecto

L Reindexando
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El resto de las secciones por ahora no son importantes; ya tenemos configurado una
funcionalidad dentro de JIRA para poder gestionar las pruebas y nos vendra bien para la
practica de este primer tema donde ya hablamos de un ciclo completo de un bug dentro
del proceso de desarrollo de una tienda virtual.

En la seccién siguiente hablaremos de qué es un caso de prueba y las técnicas para
disefiar un caso de prueba.

1.10 TECNICAS DE DISENO DE CASOS DE PRUEBA

Lo primero que hay que tener en cuenta es qué es un caso de prueba y para qué sirve.

1.10.1 Qué es un caso de prueba, para qué sirve y partes

Los casos de prueba son un conjunto de pasos que se utilizan para validar una
caracteristica determinada que puede ser funcional o no funcional y sirve para:

¥ Validar que esa caracteristica funciona como se espera.

Vv Ofrece la seguridad al cliente que la aplicacion se estd construyendo
adecuadamente.

¥V Algunos sectores como los de sanidad o banca deben cumplir estandares de
calidad estrictos y es obligatorio pasarlos.

Un caso de prueba tiene las siguientes partes:
1. ID= Idéntica al caso de prueba de manera unica.

2. Titulo= Una descripcion corta de lo que se va a probar, por ejemplo, inicio de
sesion de usuario.

3. Precondicion= Alguna condicion que debe cumplir para poder realizar el caso
de prueba.

4. Datos= Los datos necesarios para realizar la prueba.
5. Pasos de la prueba= Los pasos para realizar la prueba.

6. Resultado esperado= El resultado esperado para cada paso de prueba.
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1.10.2 Técnicas para realizar casos de prueba

Las técnicas que debemos utilizar dependen de varios factores:

AR I I I B |

La complejidad del sistema o del componente.
De estandares regulatorios.

Requerimientos de usuarios.

Niveles de riesgo.

Documentacion disponible.

Del conocimiento y habilidades del tester.

Al final las 3 técnicas que tenemos para disefar casos de prueba son:

1.

Técnicas de prueba de caja negra.
Basadas en requerimientos funcionales y no funcionales.

Técnicas de prueba de caja blanca.

Basadas en el codigo fuente de la aplicacion y su arquitectura.

. Técnicas de prueba basadas en la experiencia.

Estan basadas en la experiencia de los testers y analistas de calidad.

1.10.2.1  TECNICAS DE PRUEBA DE CAJA NEGRA

Existen 5 técnicas y las paso a explicar brevemente para luego mostrar ejemplos:

L.

Clases de equivalencia

Se basa en los valores de entrada de una funcionalidad, dividimos los datos en datos
de entrada validos y datos de entrada invalidos, supongamos una aplicacion que
para utilizarla tienes que ser mayor de edad, con esta técnica tendriamos 2 clases
de equivalencia la primera con valores menores de 18 cuyo resultado esperado
seria un mensaje que no tienes la edad adecuada para utilizar la aplicacion, eso
pasa con Gmail y con TikTok y la otra clase de equivalencia seria de mas de 18
aflos lo que te permitiria acceder al formulario de registro de la aplicacion.

Se tienen que probar las clases al menos una vez (un dato seria 16 afios y otro 24
para tener cobertura total en la prueba utilizando clases de equivalencia).

Se puede utilizar esta técnica en cualquier nivel de prueba que mas adelante
veremos cuales son, pero ejemplos son pruebas unitarias'y pruebas de integracion.

. Analisis de valores limite

Se utiliza con los valores limite o frontera de las clases de equivalencia y los
valores tienen que poder ser ordenados.

En el ejemplo anterior hablabamos de una funcionalidad para permitir probar
una aplicacion, podria ser un desplegable con afios de nacimiento o tu fecha
de nacimiento, con esta técnica tendriamos que hilar mas fino y por ejemplo
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podriamos tener otras 2 clases de equivalencia y utilizando esta técnica tendriamos
valores alrededor de los valores limite de las clases de equivalencia.

En la tabla de abajo podemos ver un ejemplo de como aplicar esta técnica.

Clase 2 Clase 3 Clase 4
<18 >=18 <0 >110
17,16,10 18,19,30 -1,0,1 109,110,111
No permite Permite Valores no Valores no
acceder a acceder a permitidos permitidos
registro registro

Esta técnica se puede utilizar en pruebas de cualquier nivel.

3. Tablas de decision

Es para reglas de negocio complejas y se basa en crear una tabla con todas las
posibles entradas y el resultado esperado.

Se utiliza en todos los niveles de prueba y la cobertura de la prueba se mide por
la siguiente formula.

Cobertura prueba= Nimero de combinaciones que se han probado
Numero de combinaciones totales
4. Técnicas de pruebas de transicion de estados
El objetivo es probar los caminos entre estados y que vaya por los estados
correctos. Se utilizan diagramas de estados.
5. Pruebas de caso de uso

Se verifica que los requerimientos de los usuarios se cumplen, es muy importante
para que luego las pruebas de aceptacion no fallen. Es una técnica que lo que hace
es probar desde el punto de vista del usuario y prueba los escenarios del negocio
para que sean como quieren los usuarios.

1.10.2.2 PRACTICAS DE TECNICAS DE CAJA NEGRA

1.10.2.2.1  Practica de clases de equivalencia

Un banco tiene diferentes intereses para cuenta de ahorros dependiendo el dinero que
tenga el cliente en la cuenta.

7 Para una cuenta que tiene un saldo de 0 a 500 euros el tipo de interés es del 0.5 %.

” Si la cuenta tiene un saldo de mas de 500 euros y 9999 euros tiene un tipo de
interés del 1.5 %.

7 Si la cuenta tiene 10.000 o mas euros de saldo el tipo de interés es del 3 %.
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7 Si la cuenta tiene mas de 50.000 euros tiene que estar en una cuenta diferente a la
de ahorro, deberia ser cuenta hipotecaria para compra de una casa.

Tipo de clases | Clase invalida | Clase validal | Clase valida2 | Clase valida 3

Rango de <0 euros 0-500 500-9999 >=10.000
valores
Valores de datos | -1,-2 200,300 1500,5700 11.000

En esta practica vemos que hay 4 clases de equivalencia, una clase invalida y otra
clase valida; la primera tiene valores invalidos y los tres siguientes valores validos.

Para que se tenga una cobertura del 100% se tendria que hacer 4 casos de prueba, uno
para cada clase de equivalencia.

1.10.2.2.2 Practica de analisis de valores limite

Si seguimos con la practica anterior vamos a elegir valores limite alrededor de los
valores limite de los rangos y vamos a suponer que si tiene mas de 50.000 euros no
podran tener cuenta de ahorro si no otra cuenta distinta y deberd cambiarla, cuenta
hipotecaria, por ejemplo.

Tipo de Clase Clase Clase
clases invalida valida invalida
3
Rango de <0 euros 0-500 0-500 500- 500- = >50000
valores 9999 9999 10000
Valores de -1, 0 1 1000 9999 10000 50001
datos

Tendriamos 5 casos de prueba, pero esta técnica se utiliza para elegir los datos
alrededor de los limites porque ahi es donde suele haber mas errores en el codigo,
utilizamos varios datos para el mismo caso de prueba, pero los casos de prueba serian 5.

1.10.2.2.3  Practica de tablas de decision
Se utiliza en un sistema que tiene que reaccionar a una combinacion de entradas.

Esta técnica se utiliza sobre todo cuando se tiene que comprobar omisiones en los
requerimientos.

Vamos a suponer que tenemos una aplicacion de préstamos en que como entrada se
recibe la cantidad a pagar mensual y el numero de afios del préstamo. Las condiciones
son el pagaré y la finalizacion del préstamo.

Al tener dos condiciones donde cada una puede tener los valores de verdadero y falso
tenemos 4 combinaciones.



© RA-MA

Capitulo 1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE CALIDAD 43

Condiciones Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4
Cantidad para pagar Vv Vv F F
Fin de préstamo \ F Vv F

Esto significa lo siguiente en la primera regla tenemos como entrada la cantidad a
pagar y el fin del préstamo.

En la segunda regla tenemos como entrada solo la cantidad a pagar.

En la tercera regla solo tenemos como entrada el fin del préstamo.

En la cuarta regla no tenemos ninguna entrada.

Visto esto las salidas que tendria el sistema serian las siguientes.

Regla 1 Regla 2 Regla 3 Regla 4

Cantidad para pagar

Fin de préstamo \ F Vv F
Salidas

Procesar cantidad Vv \Y

Procesar fin del préstamo | V \Y

(Bueno y preguntareis para qué es esto? Pues para saber el nimero de casos de prueba
que necesitamos para probar un sistema como este, en este caso son 4 casos de prueba,
uno por cada uno de las reglas o combinaciones que tiene este sistema.

1.10.2.2.4

Practica de pruebas de transicién de estados

Esta técnica se aplica para sistemas que tienen las siguientes caracteristicas:

4
4

Un namero finito de estados.

Tienen resultados diferentes con las mismas entradas dependiendo del estado
anterior.

” Pueden ser representados por diagramas de estados.

7 Pueden ser representados con mucho detalle.

A

N N N Y

Los modelos de transicion de estados estan compuestos por los siguientes
componentes:

Los estados en que puede estar la aplicacion.
La transicion de un estado a otro.
Los eventos que causan las transacciones.

Las acciones que resultan de una transaccion.
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Un ejemplo de un sistema que se puede representar con un modelo de transicion de
estados seria retirar dinero de un cajero y su diagrama de estados se puede ver abajo.

|

‘\

1. Acceso a la cuenta al meter el PIN a la primera.
2. Acceso a la cuenta al meter el PIN a la segunda.
3. Acceso a la cuenta al meter el PIN a la tercera.

4. Cajero come la tarjeta.

Con estos casos de prueba recorreriamos todos los estados y tendriamos una cobertura
del 100%.

1.10.2.2.5 Practica de casos de uso

Antes de ver esta técnica debemos entender que es un caso de uso.

1.10.2.2.5.1 Caso de uso

Un caso de uso es la descripcion de un uso particular que un usuario también llamado
actor le da a un sistema.
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El objetivo de los casos de uso es describir todos los usos que se le pueden dar a un
sistema al completo, de inicio a fin.

Los actores que interactian con el sistema pueden ser usuarios, pero también lo
pueden ser sistemas y subsistemas.

Los casos de uso se definen en términos de actos, es decir, lo que puede y no puede
hacer un usuario en un sistema.
1.10.2.2.5.2 Reglas para la definicion de un caso de uso

7 Se debe usar un lenguaje de negocio y no técnico.

¥ Sirven de base para la creacion de casos de prueba de aceptacion (en la parte de
historias de usuario veremos esto).

¥ Siun caso de uso tiene una precondicion debe especificarse.

” Un caso de uso puede tener pos condiciones y deben especificarse.

1.10.2.2.5.3 Ejemplo de caso de uso

Vamos a utilizar el ejemplo de retirar dinero de un cajero que ya vimos en la seccion
anterior.

Escenario principal Pasos Descripcion
A: Actor 1 A: inserta tarjeta
S: Sistema - - -
2 S: validar tarjeta y pide PIN
3 A: entra el PIN
4 S: valida el PIN
5 S: permite el acceso a la cuenta
Escenario secundario 2a Tarjeta no valida

S: rechaza la tarjeta y muestra un mensaje

4a PIN no valido
Muestra un mensaje y vuelve a pedir el PIN

4b PIN erréneo 3 veces
Se come la tarjeta y muestra un mensaje

1.10.2.3  TECNICAS DE PRUEBA DE CAJA BLANCA

En estas técnicas el objetivo real es el analisis del codigo fuente y la ejecucion de
todos los caminos e instrucciones que tiene un codigo, en general una funcién que
pertenece a una clase.

Una clase es un conjunto de métodos que realizan funcionalidades determinadas, cada
método tiene un codigo que o bien realiza alguna accidon o bien devuelve un resultado.
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Un ejemplo seria la clase de operaciones aritméticas donde podemos tener los
métodos suma resta multiplicacion y division, cada uno de esos métodos tiene un codigo
que al ser ejecutado al llamar al método desde otro lugar o desde la misma clase devuelve
un valor.

Bien, una vez hablado por encima qué son las técnicas de caja blanca y lo que es una
clase y los métodos voy a pasar a describir las técnicas que hay de caja blanca.

Tenemos basicamente 2 técnicas, cobertura de sentencia y cobertura de decision, que
son técnicas para pruebas unitarias.

1.10.2.3.1 Cobertura de decision

En esta técnica se prueban las sentencias verdaderas y falsas de una condicion.

1.10.2.3.2  Cobertura de sentencia

Este concepto es bastante importante porque luego cuando hablemos de pruebas
unitarias se hablard mucho de la cobertura de una prueba.

A la cobertura de sentencia también se le llama cobertura de linea y se basa en que se
ejecuten las sentencias que sean ejecutables o dicho de otra manera las lineas de codigo
que se puedan ejecutar, por ejemplo, un comentario no se puede, entonces si ejecutas
todas las lineas de codigo de un método la cobertura sera del 100%.

Para medir la cobertura de una prueba que realmente seria cobertura de prueba
unitaria seria la siguiente formula:

Sentencias probadas
Cobertura=

Total de sentencias

1.10.2.4 PRACTICAS DE CAJA BLANCA

1.10.2.4.1  Cobertura de sentencia

Vamos a utilizar un seudocodigo para esta practica.
READ X
READ Y
Z=(X+5)*Y
IF Z > 60 THEN
PRINT Z
END IF
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En este tipo de técnicas los valores de entrada o valores que le damos a las variables
X, Y y Z son muy importantes porque determinan si ejecutamos todas las sentencias o no
y el objetivo es una cobertura del 100% que es ejecutar todas las sentencias.

Una diferencia con respecto a cobertura de decision es que en las condiciones que
seria la [F' Z > 60 THEN solo se contara la parte de condicion verdadero, aunque en este
caso da igual porque solo hay una sentencia en el caso verdadero no falso.

Prueba 1: X=5 Y= 4 entonces Z= 40 cobertura del 80% porque son 5 sentencias y
se ejecutan 4.

Prueba 2= X=10Y =5 entonces Z= 75 cobertura del 100% porque son 5 sentencias
y se ejecutan las 5 al ser TRUE la condicion del seudocodigo.

La prueba 2 seria nuestro caso de prueba que nos permitiria con esos datos probar
completamente este codigo que seguramente estaria dentro de un método.

1.10.24.2  Practica de cobertura de decision

Una caracteristica de la técnica de cobertura de decision es que cubre tanto las
condiciones verdaderas como falsas, en la cobertura de sentencia solo se prueba la
condicion TRUE por lo que si la condicién tiene sentencia tanto para TRUE como para
FALSE, aunque nos dé FALSE solo pasaremos por TRUE.

IF 5> 7 THEN
PRINT TRUE
ELSE

PRINT FALSE

Con la cobertura de sentencia solo ejecutariamos PRINT TRUE pero con la cobertura
de decision ejecutariamos las 2.

Por lo tanto, en la cobertura de sentencia el 100% de cobertura implica haber ejecutado
todas las sentencias al menos una vez mientras que en la cobertura de decision implica
ejecutar todas las sentencias, pero en las decisiones ejecutar tanto las ramas TRUE como
las ramas FALSE incluso si no hay una rama de sentencia FALSE explicita como ocurria
en la practica de cobertura de sentencia.

Ejemplo
READ X
READY
IF X> Y THEN
Z=0
END IF

En este ejemplo para tener una cobertura del 100% necesitaras.
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Casos de prueba con estos datos.

X=5Y=4
X=4Y=35

No hay rama de condicion FALSE, pero esta técnica ejecuta esa rama FALSE, aunque
no exista y la tiene en cuenta es decir por la cobertura de sentencia tendriamos 4
sentencias por la cobertura de decision tendriamos 5 sentencias.

1.10.2.5 PRUEBAS BASADAS EN EXPERIENCIA

Para poder aplicar esta técnica el conocimiento y experiencia de los testers son muy
importantes.

Este tipo de pruebas se realizan en aplicaciones de bajo riesgo y cuando los testers
ya tienen un conocimiento amplio de la aplicacion y saben donde puede fallar y donde
tienen que probar, se da muchos en gente que conoce muy bien el negocio como en los
bancos y en ministerios publicos como de justicia o sitios asi.

Hay basicamente 3 técnicas basadas en la experiencia.

1.10.2.5.1  Prediccion de errores

Esta técnica se basa en analizar los errores que ocurrieron en el pasado en esa
aplicacion o en aplicaciones parecidas para probar si ocurre en la aplicacion.

Tener un historico de los errores que ocurrieron a lo largo del desarrollo y evolucion de
una aplicacidon es muy importante porque ayuda a ir a los componentes y funcionalidades
donde mas errores se dan y ya se tuvo la solucion, por lo tanto aumenta la calidad del
producto y el tiempo de entrega de un nuevo release o version del producto.

1.10.25.2  Pruebas exploratorias

En las pruebas exploratorias no se definen casos de prueba, solo navegamos por la
aplicacion con el objetivo de conocerla mas, no se entrega documentacion técnica y de
hecho estas pruebas se hacen cuando ocurren tres condiciones.

1. No hay documentacién o casi no hay de la aplicacion.

2. Se necesita realizar unas pruebas rapidas con el objetivo de ver el estado general
de la aplicacion.

3. Los testers tienen bastante experiencia en las labores QA.

La herramienta que ya vimos XRay permite pruebas exploratorias.



© RA-MA

Capitulo 1. CONCEPTOS FUNDAMENTALES DE CALIDAD 49

1.11 CASO PRACTICO. DISENO DE UN CASO DE PRUEBA

Vamos

a disenar los casos de prueba del formulario siguiente que esta en la pagina

web https://demoqga.com/automation-practice-form

> C

B Forms

—

EPncEfcc Form

QO B nhttps://demoga.com/automation-practice-form

[ e orenem ) R/ I 7
Student Registration Form Build Playwright
Tests using Al

Name First Name Last Name

» Try for free -
Email name@example.com

Gender O Male O Female () Other

ay

|

Interactions

[ Alerts, Frame & Windows| DatectBith 14 Dec 2023 EL MUSICAL .
Subjects { e
| K o D
Hobbies () sports [} Reading () Music 25/ DTG
¢ Widgets + P g - /7 3
Picture Select picture

1, Book Store Application

Mobile(10 pigits) Mobile Number MA MIA!

No se ha seleccionado ningn archivo.

Current Address Current Address

State and City | Select State v Select City

Para eso vamos a utilizar la técnica de las pruebas sintacticas que tiene tres pasos:

1. La

creacion de las situaciones de prueba basadas en las caracteristicas de los

campos del formulario que pueden ser las siguientes:

Tipo de dato, que puede ser numérico, alfanumérico, alfabético.
Tamafo del campo.

Si el campo tiene valor por defecto.

Si el campo es obligatorio.

Queé tipo de campo es radiobutton, checkbox, desplegable y si puede seleccionar
1 solo valor o varios valores.

Cuales son los valores maximo y minimo que puede tener un campo.

El campo permite valores especiales como punto coma guion.

Si es un campo de fecha qué formato puede tener dd/mm/aa o dd/mm/aaaa o
dd-mm-aaaa.

Que¢ atributos tiene el campo en qué posicion esta, qué color tiene, qué fuente
utiliza, tamafo de la fuente, color.

Todo esto nos permite crear las situaciones de prueba.

2. Crear los casos de prueba légicos utilizando estas situaciones de prueba.

3. Crear los casos de prueba fisicos, que seria utilizar los casos de prueba logicos,
pero utilizando valores reales.
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Empezamos analizando la pagina, es pagina de un registro de estudiante que tiene
un montén de campos y los vamos a ir analizando de la siguiente manera, lo primero
le damos Enter a un campo, en otros formularios tienes que darle al boton Enviar para
que se valide los campos y asi saber qué campos son obligatorios porque mostrara un
mensaje de error indicando que es necesario, también puedes pulsar boton derecho y
darle a la opcion de inspeccionar lo que te permitira ver sus atributos en el lenguaje
HTML viendo si es obligatorio o no por el atributo required.

- 3 : N
Student Registration Form
Naive [ First Name 0] l Last Name (O] }
Email name@example.com v }
Gender O Male O Female O Other
Mobile(10 Digits) [ Mobile Number o) }
Dateof Birth [ 14 Dec 2023 v
Subjects i
Hobbies O sports (J Reading (J Music
Picture Select picture
No se ha seleccionado ningln archivo.
Current Address Current Address v
V)
State and City Select State | v Select City
L —
D
EMERGENCIA EN/ARM f Y B Qouseren i al]
NECESITAN TU AYUDA 7= ~ | o A style="display: none;"> = </iframe>
= 3 \ <img src="https://neural3 B 1972" style="{
Opx; height: Opx; position: absolute; top: opx; left: opx; pointer-events: non
@ Zerostep </nl:ay> ght: opx; p p: 0p; PX; P
L 3 </htnls
Student Registration F il i rane>
udent Registration Form Build Playwright (/:/lxvf)

Tests using Al </div>

v <div class="practice-form-urapper”>

) T hSsStudent Registration Forn</hs>
[Email [ name@example.com v ] y v <Form 1d-"userForn" class="was-validated" novalidates""> e

Ame: [ FirstNan © ] [ Last Narr © ]

[Gender O Male O Female O Other
Mobilecio [ Mobile Number o ]
Digit
igits) <div class="col-nd-1 col-sm-0"></div>
o - 1 mesds

Date of 14 Dec 2023 v lidated > S row > div.col-md-4.col-sm-6 > inputkfirstName, mr-sm-2form-control )
Birth

VFitrar estilos hov s + @ @ @ ED Disposicion Calculado  Cambios ~ Compatibilidad  Tip
Kubjects r » Pseudo-elementos ~ Flexbox

Ahorra 10cts./litn Este elemento Seleccione un contenedor o elemento Flex para continuar.

Hobbies O sports (3 Reading O Music v Extodiin 3e servi ;lemento s { en Hned o peita
) . + Madrid Open 24 hOUtt ¢ control . 1s-invalid, _forms.scss:33  Nohay reillas CSS en uso en esta pdgina
Picture Select picture i¥3-validate -

¥ Modelo de caja
#dc3sas;

Examinar... | No se ha sele...gun archivo. border-col
padding-right: calc(1.5em + .75rem);

background-inage:

margin o

[Current Current Address v url("data: inage/svgsxnl,%3csvg
IAddress p://wiw. w3 . org/2000/svg"

width="12" height="12" ill-"none ’
stroke='%73dc3545"_vieuBox="0 0 12 fo.c¥ 62.033x24.4
o gzexaccircle cxa'6’ cya'st | |G S 02 033x24 1 SN

\ ~
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Vamos a ir aplicando todos los analisis que vimos de la técnica de prueba sintactica
en este formulario con cada campo, si es obligatorio, tipo de campo, valores maximos y
minimos del campo, si tiene valor por defecto, si permite caracteres especiales, el tipo de
campo que es para saber si permite un solo valor o varios y el formato de un campo por
si es de una fecha, en este caso no es necesario pero atributos como su posicion, su color
o la fuente que utiliza podria ser una situacion de prueba si es una prueba de disefio pero
aqui estamos haciendo una prueba no funcional.

4

El campo First Name es obligatorio, es un campo de tipo input que acepta valores
alfanuméricos, permite nimeros letras y caracteres especiales y también espacios
en blanco, no tiene un valor por defecto su minimo tamafio permitido es 1 y
parece que no tiene tamafilo maximo.

El campo Last Name es obligatorio, es un campo de tipo input alfanumérico,
permite numeros letras y caracteres especiales y también espacios en blanco, no
tiene un valor por defecto su minimo tamafio permitido es 1 y parece que no tiene
tamafio maximo.

El campo Email no es obligatorio, es un campo de tipo input, acepta valores
alfanuméricos, no permite caracteres especiales, debe tener un correo electronico
correcto como canosal@gmail.com es decir con usuario, dominio principal y
secundario, no tiene valor por defecto, su tamafio minimo es 7 y parece que no
tiene tamafio maximo.

El campo Gender es un campo obligatorio, no tiene valor por defecto, es un
campo de tipo RadioButton, puede tener un solo valor a la vez y los valores que
puede tener son Male, Female 'y Other.

El campo Mobile es obligatorio, no tiene valor defecto, es un campo de tipo input,
acepta solo valores numéricos, tiene 10 nimeros como maximo, y diez nimeros
como minimo.

El campo Date of Birth no es obligatorio, tiene el valor por defecto del dia que
se visita la pagina, es un campo de tipo calendar y su formato es dd mmm yyyy
con los meses en inglés, si borras el campo desaparece el formulario esto puede
Ser un error.

El campo Subject es un campo no obligatorio, de tipo input que acepta valores
alfanuméricos, que no se sabe su tamafio maximo pero su tamafio minimo es cero
porque es optativo.

El campo Hobbies es un campo de tipo checkbox, que no es obligatorio, que
permite seleccionar varios valores va la vez y que tiene los valores Sports,
Reading, Music.

El campo Picture es un campo no obligatorio, de tipo file y que acepta solo
archivos de imdgenes.

El campo Current Address es un campo no obligatorio, de tipo Area, que acepta
valores alfanuméricos y parece que acepta 5 filas de texto.
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Situaciones de prueba serian:

L.

e e e e e e
o N N L AW NN = O

19.
20.
21.
22.

23.

¥ ® N0k wD

Registro correcto de todo el formulario.

Todos los campos vacios del formulario.

Todos los campos rellenos excepto los campos opcionales.
Campo FirstName vacio y los demads rellenos.

Campo LastName vacio y los demads rellenos.

Campo Email con caracteres especiales.

Campo Email sin @

Campo Email con un correo de menos de 7 caracteres.

Todos los campos rellenos y el campo Gender con valor Male.

. Todos los campos rellenos y el campo Gender con valor Female.

. Todos los campos rellenos y el campo Gender con valor Others.

. Todos los campos rellenos y el campo Gender sin valores marcados.

. Todos los campos rellenos y el campo Mobile vacio.

. Todos los campos rellenos y el campo Mobile con texto.

. Todos los campos rellenos y el campo Mobile con 9 nimeros.

. Todos los campos rellenos y el campo Subject vacio.

. .Todos los campos rellenos y el campo Hobbies sin valores marcados.

. Todos los campos rellenos y el campo Hobbies con los valores Sports y Music

marcados.

Todos los campos rellenos y el campo Picture vacio.

Todos los campos rellenos y el campo Picture con un archivo de tipo Word.
Todos los campos rellenos y el campo Current Address vacio.

Todos los campos rellenos y el campo Current y el campo Current Address con
6 filas.

Borramos el campo Date of Birth.

De todas estas 23 situaciones de prueba las mas importantes serian las siguientes.

En la tabla de abajo se ven los casos de prueba logicas.
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Casos de prueba Resultado esperado

CP1 Registro correcto de todo el formulario Exito

CP2 Todos los campos rellenos excepto los Exito
campos opcionales

CP3 Todos los campos vacios del formulario Error

CP4 Campo Email con caracteres especiales Error

CP5 Campo Email sin @ Error

CP6 Campo Email con un correo de menos de Error

7 caracteres

CP7 Todos los campos rellenos y el campo Error
Gender sin valores marcados

CP8 Todos los campos rellenos y el campo Error
Mobile vacio

CP9 Todos los campos rellenos y el campo Error
Mobile con texto

CP 10 Todos los campos rellenos y el campo Error
Mobile con 9 nimeros

CP 11 Todos los campos rellenos y el campo Exito
Picture con un archivo de tipo Word

CP 12 Borramos el campo Date of Birth Error

Y abajo tendremos la tabla con los 11 casos de prueba fisicos que serian con el
identificador, titulo de caso de prueba, pasos, los valores y el resultado esperado.

Caso de Titulo Valores Resultado
prueba

CP1 Registro Rellenar todos | Name: El formulario no
correcto los campos Manuel Ferreiro devuelve ningln
de todo el con valores Email: mensaje de
formulario correctos y Manuel.ferreiro@gmail. error

pulsar la tecla com
Enter Gender: male

Mobile: 6674567450

Date of Birth: 14 Nov 1977
Subjects: prueba

Hobbies: music

Picture: C:/imagen.jpg
Current Address: esto es
una prueba
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CcpP2 Todos los Rellenar todos | Name: El formulario no
campos los campos Manuel Ferreiro devuelve ningun
rellenos obligatorios Email: mensaje de
excepto con valores Manuel.ferreiro@gmail. error
los campos | correctosy com
opcionales pulsar la tecla Gender: male

Enter Mobile: 6674567450

CP3 Todos los Dejar todos los Los campos
campos campos vacios y obligatorios se
vacios del pulsar Enter ponen en rojoy
formulario en los campos

de tipo input
aparece un
circulo con una
exclamacion en
rojo

CP4 Campo Rellenar todos | Name: El campo Email
Email con los campos Manuel Ferreiro se pone en rojo
caracteres con valores Email: y con un circulo
especiales correctos y el Manuel<S$ferreiro@gmail.  rojo con signo

campo Email com de exclamacién
con caracteres | Gender: male
especialesy Mobile: 6674567450
pulsar la tecla Date of Birth: 14 Nov 1977
Enter Subjects: prueba
Hobbies: Music
Picture: C:/imagen.jpg
Current Address: esto es
una prueba

CP5 Campo Email | Rellenar todos | Name: El campo Email
sin @ los campos Manuel Ferreiro Se pone en rojo

con valores Email: y con un circulo

correctos y el
campo Email sin
arrobay pulsar
la tecla Enter

Manuel.ferreirogmail.com
Gender: male

Mobile: 6674567450

Date of Birth: 14 Nov 1977
Subjects: prueba

Hobbies: music

Picture: C:/imagen.jpg
Current Address: esto es
una prueba

rojo con signo
de exclamacion
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CP6 Campo Rellenar todos | Name: El campo Email
Email con los campos Manuel Ferreiro se pone en rojo
un correo de | con valores Email:a@msn.c y con un circulo
menos de 7 | correctosy el Gender: male rojo con signo
caracteres campo Email Mobile: 6674567450 de exclamacion
con un correo Date of Birth: 14 Nov 1977
de 7 caracteres | Subjects: prueba
y pulsar la tecla | Hobbies: music
Enter Picture: C:/imagen.jpg
Current Address: esto es
una prueba
CP7 Todos los Rellenar todos | Name: Los radiobutton
campos los campos Manuel Ferreiro Male Female y
rellenos y con valores Email: a@msn.c Others se ponen
el campo correctos y el Gender: sin marcar en color rojo
Gender campo Gender  Mobile: 6674567450
sin valores sin valores Date of Birth: 14 Nov 1977
marcados marcados y Subjects: prueba
pulsar la tecla Hobbies: music
Enter Picture: C:/imagen.jpg
Current Address: esto es
una prueba
CP8 Todos los Rellenar todos | Name: El campo Mobile
campos los campos Manuel Ferreiro se pone en rojo
rellenosy con valores Email: y con un circulo
el campo correctos y el Manuel.ferreiro@gmail. rojo con signo
Mobile vacio | campo Mobile | com de exclamacion
vacio y pulsar la | Gender: Male
tecla Enter Mobile:
Date of Birth: 14 Nov 1977
Subjects: prueba
Hobbies: Music
Picture: C:/imagen.jpg
Current Address: esto es
una prueba
CP9 Todos los Rellenar todos | Name: El campo Mobile
campos los campos Manuel Ferreiro se pone en rojo
rellenos y con valores Email: y con un circulo
el campo correctos y el Manuel.ferreiro@gmail. rojo con signo
Mobile con | campo Mobile | com de exclamacion
texto con textoy Gender: Male

pulsar la tecla
Enter

Mobile: tres cuatro seis
Date of Birth: 14 Nov 1977
Subjects: prueba

Hobbies: Music

Picture: C:/imagen.jpg
Current Address: esto es
una prueba
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campo Date of
Birth

Gender: Male

Mobile: 6674567450
Date of Birth:

Subjects: prueba
Hobbies: Music

Picture: C:/imagen.jpg
Current Address: esto es
una prueba

CP 10 Todos los Rellenar todos | Name: El campo Mobile
campos los campos Manuel Ferreiro se pone en rojo
rellenos y con valores Email: y con un circulo
el campo correctos y el Manuel.ferreiro@gmail. rojo con signo
Mobile con 9 | campo Mobile | com de exclamacion
numeros vacio y pulsar la | Gender: Male

tecla Enter Mobile: 6674567450
Date of Birth: 14 Nov 1977
Subjects: prueba
Hobbies: Music
Picture: C:/imagen.jpg
Current Address: esto es
una prueba

CP 11 Todos los Rellenar todos | Name: El formulario
campos los campos Manuel Ferreiro muestra un
rellenos y con valores Email: mensaje de
el campo correctos y el Manuel.ferreiro@gmail. archivo no
Picture con | campo Picture com permitido
un archivo se selecciona un  Gender: Male
de tipo Word | archivo Word Mobile: 6674567450

Date of Birth: 14 Nov 1977
Subjects: prueba

Hobbies: Music

Picture: C:/archivo.doc
Current Address: esto es
una prueba

CP 12 Borramos el | Rellenar todos Name: El campo de
campo Date | los campos Manuel Ferreiro Date of Birth
of Birth con valores Email: se borra

correctos y Manuel.ferreiro@gmail.
borramos el com

Se puede ver como el disefo de casos de prueba fisico y 16gico, es que en el primero
utilizamos valores reales, indicamos los pasos y el resultado esperado y en el otro no,
solo indicamos el nombre y si es un caso de prueba que valida un caso de éxito o un caso
de no éxito que debe ser controlado con algun tipo de mensaje.

En los casos de prueba 11 y 12 deberia ocurrir el resultado esperado, pero no ocurre
y es cuando es un defecto del software que tendriamos que registrar en una herramienta
de gestion de defectos como Mantis o Jira y hacer un seguimiento hasta que se resuelve
el defecto haciendo un ciclo de pruebas.



