
INTRODUCCIÓN

En una economía globalizada e hiperconectada las tecnologías disruptivas aquellas 
que producen rupturas bruscas causan profundos cambios que han permitido la 
Integración de grandes volúmenes de datos, hiperconexión e Intercambio de Valor, 
la información se ha convertido en un activo muy preciado dentro y fuera de las 
organizaciones. Las nuevas tecnologías juegan un papel crucial y relevante en las 
organizaciones, entre las que tenemos:

	z Big Data. Gestionar grandes volúmenes de información estructurada, Semi 
Estructurados y No Estructurados
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	z Deep Learning. Construcción de modelos descriptivos, diagnostico, predictivos 
y prescriptivos

	z Intercambio de valor a través del Blockchain

	z Ciberseguridad para la protección de los datos y activos
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El Hype Cycle de Gartner 2022 para tecnologías disruptivas o emergentes destacan 
las tecnologías que afectarán significativamente a los negocios, la sociedad y las 
personas en los próximos 2 a 10 años:

En el presente libro destacamos algunos como Big Data, Deep Learning, Blockchain 
y Ciberseguridad. Estas tecnologías innovadoras intrínsecamente relacionadas y en 
crecimiento en la industria.



1
BIG DATA

“Es un término que describe grandes volúmenes de datos estructurados 
y no estructurados, que debido a su tamaño, complejidad y rapidez para 
generar nueva información, pueden ser difíciles de recopilar, gestionar 

procesar y analizar sin el uso de la tecnología apropiada.”



© RA-MA	 Capítulo 1. BIG DATA    19

1.1	 ALGUNAS CIFRAS IMPORTANTES

Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

1.1.1	 Cifras del estado digital en el mundo
La población mundial superó los 8.000 millones el 15 de noviembre de 2022 y 

alcanzó los 8.010 millones a principios de 2023. Un poco más del 57 % de la población 
mundial ahora vive en áreas urbanas.

Un total de 5.440 millones de personas utilizan teléfonos móviles a principios de 
2023, lo que equivale al 68 % de la población mundial total. Los usuarios móviles 
únicos aumentaron un poco más del 3 por ciento durante el año pasado, con 168 
millones de nuevos usuarios en los últimos 12 meses.

Actualmente hay 5.160 millones de usuarios de Internet en el mundo, lo que 
representa el 64,4% de la población total del mundo. Los datos muestran que el 
total de usuarios de Internet en todo el mundo aumentó un 1,9 % en los últimos 12 
meses, pero los retrasos en la presentación de datos significan que el crecimiento real 
probablemente será mayor de lo que sugiere esta cifra.

Ahora hay 4.760 millones de usuarios de redes sociales en todo el mundo, lo 
que equivale a poco menos del 60% de la población mundial total. Sin embargo, el 
crecimiento de los usuarios de las redes sociales se ha desacelerado en los últimos 
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meses, con el incremento de este año de 137 millones de nuevos usuarios, lo que 
equivale a un crecimiento anual de solo el 3%.

Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report
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1.1.2	 Tiempo en redes sociales por plataforma
El ascenso de TikTok a la cima de estas clasificaciones puede no ser una sorpresa, 

pero algunos de los datos que impulsan su ascenso aún pueden sorprender a algunos.

Por ejemplo, los propios datos de la plataforma muestran que las publicaciones 
etiquetadas con #FYP (“para tu página”) ahora se han visto un total de 35 billones 
de veces.

Incluso si cada una de esas vistas solo durara un segundo, eso sumaría más de 1 
millón de años de existencia humana combinada y eso es solo para videos etiquetados 
con #FYP.

Pero en lo que podría ser otra sorpresa si ha estado leyendo los principales medios 
de comunicación recientemente, Facebook ocupa el tercer lugar en las cifras de data.
ai por tiempo promedio invertido por usuario, con casi 20 horas por mes.

Además, la inteligencia de data.ai revela que el tiempo promedio que los usuarios 
de Facebook pasan usando la aplicación de Android de la plataforma aumentó durante 
el año pasado, de un promedio de 19,6 horas por mes, por usuario en 2021, a 19,7 
horas en 2022.

Y solo para agregar contexto, los datos de Statcounter sugieren que los teléfonos 
Android representan el 72% de todos los teléfonos inteligentes en uso en la actualidad.

Por otro lado, es interesante notar que el usuario típico de Instagram solo pasa 
la mitad del tiempo usando la plataforma que los usuarios de TikTok. Pero el uso de 
Instagram varía significativamente de un país a otro. Por ejemplo, el usuario típico 
de Instagram en Turquía pasa un promedio de 21,4 horas al mes usando la aplicación 
Android de la plataforma, pero en Corea del Sur, esa cifra se reduce a solo 6,1 horas 
al mes.

Preferencias de redes sociales por edad y sexo. Bueno, en lo que podría ser otra 
sorpresa, los datos de GWI revelan que Instagram sigue siendo la plataforma de redes 
sociales “favorita” entre los usuarios de Internet de 16 a 24 años. Por contexto, 
la popularidad de TikTok continúa aumentando, y los datos de GWI revelan que la 
cantidad de mujeres de 16 a 24 años que identifican el servicio de videos cortos como 
su plataforma social “favorita” aumentó en más de un tercio durante el último año. 
Sin embargo, los mismos datos revelan que casi el doble de mujeres en este grupo de 
edad cita Instagram como su plataforma “favorita” en comparación con TikTok (23,1 
por ciento frente a 12,0 por ciento, respectivamente).

Los hombres jóvenes son aún más propensos a elegir Instagram en lugar de TikTok, 
pero, quizás en la mayor sorpresa en este conjunto de datos, los hombres de 16 a 
24 años en realidad son más propensos a citar a Facebook como su plataforma social 
favorita que a elegir TikTok (10.5 por ciento versus 7.7 por ciento, respectivamente).
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También es interesante notar que WhatsApp ocupa el segundo lugar entre este 
grupo de edad, con mujeres y hombres jóvenes que colocan la plataforma de mensajería 
favorita del mundo por delante de TikTok.

Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2023-global-overview-report

1.1.3	 Digital España
En España había 45,12 millones de usuarios de Internet a principios de 2023, 

cuando la penetración de Internet se situó en el 94,9 por ciento. España albergaba 
40.70 millones de usuarios de redes sociales en enero de 2023, lo que equivale al 
85,6% de la población total.

Un total de 58,32 millones de conexiones móviles celulares estaban activas en 
España a principios de 2023, cifra que equivale al 122,7% de la población total.

Fuente: https://datareportal.com/reports/digital-2023-spain

1.1.3.1	 POBLACIÓN DE ESPAÑA EN 2023

	z La población total de España era de 47,54 millones en enero de 2023.

	z Los datos muestran que la población de España disminuyó en 35 mil (-0,07%) 
entre 2022 y 2023.

	z El 51% de la población española es femenina, mientras que el 49% de la 
población es masculina.

	z A principios de 2023, el 81.4% de la población española vivía en centros 
urbanos, mientras que el 18,6% vivía en zonas rurales.

1.1.3.2	 POBLACIÓN DE ESPAÑA POR EDAD

	z La edad media de la población española es de 44.7 años.
	z Así es como se desglosa la población total de España por grupos de edad:
	z El 3,8% tiene entre 0 y 4 años.
	z El 7,6% tiene entre 5 y 12 años.
	z el 5,4% tiene entre 13 y 17 años.
	z el 7,3% tiene entre 18 y 24 años.
	z el 11,0% tiene entre 25 y 34 años.
	z el 14,0% tiene entre 35 y 44 años.
	z El 16,4% tiene entre 45 y 54 años.
	z El 14,1% tiene entre 55 y 64 años.
	z El 20,5% tiene 65 años o más.
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1.1.3.3	 INTERNET EN ESPAÑA

	z En enero de 2023 había 45,12 millones de internautas en España.

	z La tasa de penetración de Internet en España se situó en el 94,9% de la 
población total a principios de 2023.

	z El análisis de Kepios indica que los internautas en España disminuyeron en 33 
mil (-0,07%) entre 2022 y 2023.

	z En perspectiva, estas cifras de usuarios revelan que 2.42 millones de personas 
en España no usaban Internet a principios de 2023, lo que sugiere que el 5.1% 
de la población permanecía desconectada a principios de año.

1.1.3.4	 VELOCIDADES DE CONEXIÓN A INTERNET EN ESPAÑA EN 2023

Los datos publicados por Ookla indican que los usuarios de Internet en España 
podrían haber esperado las siguientes velocidades de conexión a Internet a principios 
de 2023:

	z Velocidad media de conexión a internet móvil a través de redes celulares: 36,07 
Mbps.

	z Velocidad media de conexión a Internet fija: 166,78 Mbps.

	z Los datos de Ookla revelan que la velocidad media de conexión a Internet móvil 
en España aumentó 1,78 Mbps (+5,2%) en los doce meses hasta principios de 
2023.

	z Mientras tanto, los datos de Ookla muestran que las velocidades de conexión 
a Internet en España aumentaron en 35,32 Mbps (+26,9%) durante el mismo 
período.

1.1.3.5	 ESTADÍSTICAS DE REDES SOCIALES PARA ESPAÑA EN 2023

	z En enero de 2023 había 40,70 millones de usuarios de redes sociales en España.

	z Esta cifra puede parecer bastante diferente a los valores que publicamos en 
años anteriores, pero tenga en cuenta que las fuentes que utilizamos para 
informar y calcular el número de usuarios de las redes sociales han realizado 
importantes y amplias revisiones a sus datos en los últimos meses.

	z Estos ajustes a los datos de origen significan que nuestras últimas cifras no son 
comparables con las cifras equivalentes que publicamos en años anteriores, y 
los lectores no deben considerar ninguna diferencia en estas cifras como un 
cambio real en el uso de las redes sociales.
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	z De hecho, nuestro análisis de varios puntos de datos de terceros confiables, 
como GWI y data.ai, muestra que no ha habido una caída perceptible en el 
uso general de las redes sociales, y en casi todos los países, el uso de las redes 
sociales continúa aumentando.

	z El número de usuarios de redes sociales en España a principios de 2023 era 
equivalente al 85,6 % de la población total, pero también es importante tener 
en cuenta que es posible que los usuarios de redes sociales no representen a 
personas únicas (consulte nuestras notas detalladas sobre los datos para saber 
por qué).

	z Mientras tanto, los datos publicados en las herramientas de planificación de 
anuncios de las principales plataformas de redes sociales indican que había 
35,60 millones de usuarios mayores de 18 años que usaban las redes sociales en 
España a principios de 2023, lo que equivalía al 90,1 por ciento de la población 
total mayor de 18 años. En ese tiempo.

	z En términos más generales, el 90,2 por ciento de la base total de usuarios 
de Internet de España (independientemente de la edad) usó al menos una 
plataforma de redes sociales en enero de 2023.

	z En ese momento, el 51,1 por ciento de los usuarios de las redes sociales en 
España eran mujeres, mientras que el 48,9 por ciento eran hombres.

1.1.3.6	 USUARIOS DE FACEBOOK EN ESPAÑA EN 2023

	z Los datos publicados en los recursos publicitarios de Meta indican que Facebook 
contaba con 19,35 millones de usuarios en España a principios de 2023.

	z Sin embargo, Meta ha realizado cambios importantes en la forma en que 
sus recursos publicitarios informan los datos de alcance de audiencia en los 
últimos meses, incluida la realización de revisiones significativas a sus datos 
de audiencia base para Facebook, por lo que las cifras que se muestran aquí 
pueden no ser directamente comparables con las cifras publicadas en nuestros 
informes anteriores.

	z Cifras publicadas en las propias herramientas de Meta indican que el alcance 
potencial de los anuncios de Facebook en España disminuyó en 850 mil (-4,2 
por ciento) entre 2022 y 2023.

	z Para un contexto más reciente, los mismos datos muestran que la cantidad de 
usuarios a los que los especialistas en marketing podrían llegar con anuncios 
en Facebook en España disminuyó en 350 mil (-1,8 por ciento) entre octubre 
de 2022 y enero de 2023.
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	z Sin embargo, es importante enfatizar que estas cifras de alcance publicitario no 
son las mismas que las cifras de usuarios activos mensuales que Meta reporta 
en sus anuncios de ganancias para inversionistas, y no deben interpretarse 
como tales.

	z Como afirma la compañía dentro de sus herramientas de planificación de 
anuncios, “El tamaño estimado de la audiencia no es un indicador de los 
usuarios activos mensuales o diarios, ni de la participación. Las estimaciones 
no están diseñadas para coincidir con la población, las estimaciones del censo 
u otras fuentes, y pueden diferir según factores como cuántas cuentas en 
tecnologías Meta tiene una persona, cuántos visitantes temporales hay en una 
ubicación geográfica particular en un momento dado y Meta datos demográficos 
informados por los usuarios”.

	z Pero a pesar de estas advertencias, los datos de alcance de anuncios de Meta 
aún ofrecen información valiosa sobre cómo está evolucionando el uso de 
Facebook.

	z El alcance de los anuncios de Facebook en España era equivalente al 40,7 por 
ciento de la población total a principios de 2023.

	z Para un contexto adicional, el alcance de los anuncios de Facebook en España 
fue equivalente al 42,9 por ciento de la base de usuarios de Internet local 
(independientemente de la edad) en enero de 2023.

	z A principios de 2023, el 54,0 por ciento de la audiencia de anuncios de Facebook 
en España eran mujeres, mientras que el 46,0 por ciento eran hombres.

1.1.3.7	 USUARIOS DE YOUTUBE EN ESPAÑA EN 2023

	z YouTube contaba con 40.70 millones de usuarios en España a principios de 
2023.

	z Sin embargo, es importante enfatizar que estas cifras de alcance publicitario 
no representan necesariamente lo mismo que las cifras mensuales de usuarios 
activos, y puede haber diferencias significativas entre el tamaño de la audiencia 
publicitaria de YouTube y su base total de usuarios activos.

	z Sin embargo, los propios datos de la compañía sugieren que el alcance de los 
anuncios de YouTube a principios de 2023 equivalía al 85,6 por ciento de la 
población total de España a principios de año.

	z Para poner esas cifras en perspectiva, los anuncios de YouTube alcanzaron el 
90,2 por ciento de la base total de usuarios de Internet de España (sin importar 
la edad) en enero de 2023.
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	z En ese momento, el 51,1 por ciento de la audiencia de anuncios de YouTube en 
España era femenina, mientras que el 48,9 por ciento era masculina.

	z Los datos publicados en las propias herramientas de planificación de anuncios 
de Google muestran que el alcance potencial de los anuncios de YouTube en 
España se mantuvo sin cambios entre principios de 2022 y principios de 2023.

	z Sin embargo, los mismos datos muestran que la cantidad de usuarios a los 
que los especialistas en marketing podrían llegar con anuncios en YouTube en 
España aumentó en 400 mil (+1,0 por ciento) entre octubre de 2022 y enero 
de 2023, lo que sugiere que el alcance puede haber disminuido entre enero de 
2022 y octubre de 2022.

1.1.3.8	 USUARIOS TIKTOK EN ESPAÑA EN 2023

	z Las cifras publicadas en los recursos publicitarios de ByteDance indican que 
TikTok contaba con 16,63 millones de usuarios de 18 años o más en España a 
principios de 2023.

	z Tenga en cuenta que ByteDance permite a los especialistas en marketing 
orientar los anuncios de TikTok a usuarios de 13 años o más a través de sus 
herramientas publicitarias, pero estas herramientas solo muestran datos de 
audiencia para usuarios de 18 años o más.

	z A modo de contexto, las cifras de ByteDance indican que los anuncios de 
TikTok llegaron al 42,1 % de todos los adultos mayores de 18 años en España 
a principios de 2023.

	z Mientras tanto, el alcance de los anuncios de TikTok en España equivalía al 
36,9 por ciento de la base de usuarios locales de Internet a principios de año, 
independientemente de la edad.

	z A principios de 2023, el 57,0 por ciento de la audiencia publicitaria de TikTok 
en España era femenina, mientras que el 43,0 por ciento era masculina.

	z Los datos publicados en las propias herramientas de planificación de anuncios 
de ByteDance muestran que el alcance potencial de anuncios de TikTok en 
España aumentó en 2,9 millones (+21,1 por ciento) entre principios de 2022 y 
principios de 2023.

	z Mientras tanto, las cifras indican que el alcance potencial de los anuncios en 
TikTok en España aumentó en 836 mil (+5,3 por ciento) entre octubre de 2022 
y enero de 2023.

	z Dicho esto, las audiencias publicitarias a menudo solo representan un 
subconjunto del total de usuarios de una plataforma, y ​​dado que las 
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herramientas publicitarias de TikTok solo publican datos para usuarios mayores 
de 18 años, es importante recordar que estos cambios en el alcance de los 
anuncios de TikTok pueden no coincidir necesariamente con los cambios. en la 
base general de usuarios de la plataforma.

1.1.3.9	 USUARIOS INSTAGRAM EN ESPAÑA EN 2023

	z Cifras publicadas en las herramientas publicitarias de Meta indican que 
Instagram contaba con 21,90 millones de usuarios en España a principios de 
2023.

	z Las cifras revisadas recientemente por la compañía sugieren que el alcance 
de los anuncios de Instagram en España equivalía al 46,1 por ciento de la 
población total a principios de año.

	z Sin embargo, Instagram restringe el uso de su plataforma a personas mayores 
de 13 años, por lo que es útil saber que el 52,0 por ciento de la audiencia 
“elegible” en España usa Instagram en 2023.

	z También vale la pena señalar que el alcance de los anuncios de Instagram en 
España a principios de 2023 era equivalente al 48,5 por ciento de la base de 
usuarios de Internet local (independientemente de la edad).

	z A principios de 2023, el 53,8 por ciento de la audiencia de anuncios de Instagram 
en España eran mujeres, mientras que el 46,2 por ciento eran hombres.

	z Los datos publicados en las herramientas de planificación de Meta muestran 
que el alcance potencial de los anuncios de Instagram en España disminuyó en 
950 mil (-4,2 por ciento) entre 2022 y 2023.

	z Con carácter trimestral, los datos de la compañía también revelan que el 
tamaño de la audiencia publicitaria de Instagram en España disminuyó en 750 
mil (-3,3 por ciento) entre octubre de 2022 y enero de 2023.

1.1.3.10	 USUARIOS DE LINKEDIN EN ESPAÑA EN 2023

	z Las cifras publicadas en los recursos publicitarios de LinkedIn indican que 
LinkedIn contaba con 17 millones de “miembros” en España a principios de 
2023.

	z Sin embargo, tenga en cuenta que las herramientas publicitarias de LinkedIn 
publican datos de alcance de audiencia basados ​​en el total de miembros 
registrados, en lugar de los usuarios activos mensuales que forman la base 
de las cifras de alcance de anuncios publicadas por la mayoría de las otras 
plataformas de redes sociales.
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	z Como resultado, estas cifras de LinkedIn no son directamente comparables con 
las cifras de otras plataformas de redes sociales publicadas en esta página o en 
nuestros informes Digital 2023.

	z Las cifras de alcance publicitario de la compañía sugieren que la audiencia 
de LinkedIn en España equivalía al 35,8 por ciento de la población total a 
principios de 2023.

	z Sin embargo, LinkedIn restringe el uso de su plataforma a personas mayores de 
18 años, por lo que también es útil saber que el 43,0 por ciento de la audiencia 
“elegible” en España usa LinkedIn en 2023.

	z Como contexto adicional, el alcance de los anuncios de LinkedIn en España 
fue equivalente al 37,7 por ciento de la base de usuarios locales de Internet 
(independientemente de la edad) a principios de año.

	z A principios de 2023, el 47,1 % de la audiencia de anuncios de LinkedIn en 
España eran mujeres, mientras que el 52,9 % eran hombres.

	L NOTA

Los recursos publicitarios de LinkedIn solo publican datos de género de la audiencia para 
usuarios “femeninos” y “masculinos”.

	z Los datos publicados en las herramientas de planificación de LinkedIn muestran 
que el alcance potencial de los anuncios de LinkedIn en España aumentó en 
3,0 millones (+21,4 por ciento) entre 2022 y 2023.

	z Trimestralmente, los datos de la compañía revelan que el tamaño de la audiencia 
publicitaria de LinkedIn en España aumentó en 1,0 millones (+6,3 por ciento) 
entre octubre de 2022 y enero de 2023.

1.1.3.11	 USUARIOS DE TWITTER EN ESPAÑA EN 2023

	z Las cifras publicadas en los recursos publicitarios de Twitter indican que 
Twitter contaba con 10,85 millones de usuarios en España a principios de 2023.

	z Esta cifra significa que el alcance de los anuncios de Twitter en España equivalía 
al 22,8 por ciento de la población total en ese momento.

	z Sin embargo, es importante enfatizar que estas cifras de alcance publicitario 
no son las mismas que las cifras mensuales de usuarios activos, y puede haber 
diferencias significativas entre el tamaño de la audiencia publicitaria de Twitter 
y su base total de usuarios activos.
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	z También vale la pena señalar que Twitter restringe el uso de su plataforma a 
personas mayores de 13 años, por lo que estas cifras sugieren que el 25,8 por 
ciento de la audiencia “elegible” en España usa Twitter en 2023.

	z Como contexto adicional, el alcance de los anuncios de Twitter en España 
fue equivalente al 24,0 por ciento de la base de usuarios locales de Internet 
(independientemente de la edad) a principios de año.

	z A principios de 2023, los propios datos de la compañía indicaban que el 38,4 
por ciento de la audiencia de anuncios de Twitter en España era femenina, 
mientras que el 61,6 por ciento era masculina.

	z Sin embargo, vale la pena señalar que Twitter infiere el género de sus usuarios 
al analizar señales como el nombre que los usuarios ingresan en su perfil y su 
actividad más amplia en la plataforma.

	z Los datos publicados en las propias herramientas de planificación de anuncios 
de Twitter muestran que el alcance potencial de los anuncios de Twitter en 
España aumentó en 2,1 millones (+24,0 por ciento) entre principios de 2022 y 
principios de 2023.

	z Mientras tanto, los mismos datos muestran que la cantidad de usuarios a los 
que los especialistas en marketing podrían llegar con anuncios en Twitter en 
España disminuyó en 950 mil (-8.1 por ciento) entre octubre de 2022 y enero 
de 2023.

1.1.4	 Digital Perú
Estos son los titulares esenciales para la adopción y el uso digital en Perú a 

principios de 2023:

	z Había 24,31 millones de usuarios de Internet en Perú a principios de 2023, 
cuando la penetración de Internet era del 71,1 por ciento.

	z Perú albergaba 25,05 millones de usuarios de redes sociales en enero de 2023, 
lo que equivale al 73,3 por ciento de la población total.

	z Un total de 40,03 millones de conexiones móviles celulares estaban activas en 
Perú a principios de 2023, cifra que equivale al 117,1 por ciento de la población 
total.

1.1.4.1	 POBLACIÓN DE PERÚ EN 2023

	z La población total de Perú era de 34,19 millones en enero de 2023.

	z Los datos muestran que la población de Perú aumentó en 276 mil (+0,8 por 
ciento) entre 2022 y 2023.
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	z El 50,5 por ciento de la población de Perú es femenina, mientras que el 49,5 
por ciento de la población es masculina.

	z A inicios de 2023, el 78,8 por ciento de la población peruana vivía en centros 
urbanos, mientras que el 21,2 por ciento vivía en zonas rurales.

1.1.4.2	 POBLACIÓN DE PERÚ POR EDAD

La edad promedio de la población de Perú es 28,7 años.

	z Así es como la población total de Perú se desglosa por grupo de edad:
	z El 8,6 por ciento tiene entre 0 y 4 años.
	z El 13,7 por ciento tiene entre 5 y 12 años.
	z El 8,8 por ciento tiene entre 13 y 17 años.
	z el 11,5 por ciento tiene entre 18 y 24 años.
	z El 15,9 por ciento tiene entre 25 y 34 años.
	z El 13,8 por ciento tiene entre 35 y 44 años.
	z El 11,2 por ciento tiene entre 45 y 54 años.
	z el 8,0 por ciento tiene entre 55 y 64 años.
	z El 8,5 por ciento tiene 65 años o más.

1.1.4.3	 INTERNET EN EL PERÚ

	z Había 24,31 millones de usuarios de internet en Perú en enero de 2023.

	z La tasa de penetración de Internet en Perú se situó en el 71,1 % de la población 
total a principios de 2023.

	z El análisis de Kepios indica que los internautas en Perú aumentaron en 196 mil 
(+0,8 por ciento) entre 2022 y 2023.

	z En perspectiva, estas cifras de usuarios revelan que 9,88 millones de personas 
en Perú no usaban Internet a principios de 2023, lo que sugiere que el 28,9 por 
ciento de la población permanecía desconectada a principios de año.

1.1.4.4	 VELOCIDADES DE CONEXIÓN A INTERNET EN PERÚ EN 2023

Los datos publicados por Ookla indican que los usuarios de Internet en Perú 
podrían haber esperado las siguientes velocidades de conexión a Internet a principios 
de 2023:

	z Velocidad media de conexión a internet móvil a través de redes celulares: 16,62 
Mbps.

	z Velocidad media de conexión a Internet fija: 65,73 Mbps.
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Los datos de Ookla revelan que la velocidad media de conexión a Internet móvil 
en Perú aumentó en 1,99 Mbps (+13,6 por ciento) en los doce meses hasta principios 
de 2023.

Mientras tanto, los datos de Ookla muestran que las velocidades de conexión 
a internet fijan en Perú aumentaron en 23,47 Mbps (+55,5 por ciento) durante el 
mismo período.

1.1.4.5	 ESTADÍSTICAS DE REDES SOCIALES PARA PERÚ EN 2023

	z Había 25,05 millones de usuarios de redes sociales en Perú en enero de 2023.

	z Esta cifra puede parecer bastante diferente a los valores que publicamos en 
años anteriores, pero tenga en cuenta que las fuentes que utilizamos para 
informar y calcular el número de usuarios de las redes sociales han realizado 
importantes y amplias revisiones a sus datos en los últimos meses.

	z Estos ajustes a los datos de origen significan que nuestras últimas cifras no son 
comparables con las cifras equivalentes que publicamos en años anteriores, y 
los lectores no deben considerar ninguna diferencia en estas cifras como un 
cambio real en el uso de las redes sociales.

	z De hecho, nuestro análisis de varios puntos de datos de terceros confiables, 
como GWI y data.ai, muestra que no ha habido una caída perceptible en el 
uso general de las redes sociales, y en casi todos los países, el uso de las redes 
sociales continúa aumentando.

	z Como resultado, los lectores deben ver tales diferencias como “correcciones” 
en los datos y no como una indicación de que la adopción de las redes sociales 
ha disminuido.

	z La cantidad de usuarios de redes sociales en Perú a principios de 2023 era 
equivalente al 73,3 por ciento de la población total, pero también es importante 
tener en cuenta que es posible que los usuarios de redes sociales no representen 
a individuos únicos (consulte nuestras notas detalladas sobre los datos para 
saber por qué).

	z Mientras tanto, los datos publicados en las herramientas de planificación de 
anuncios de las principales plataformas de redes sociales indican que había 
23,70 millones de usuarios mayores de 18 años que usaban las redes sociales en 
Perú a principios de 2023, lo que equivalía al 101 por ciento * de la población 
total de 18 y más años. arriba en ese momento.

	z En términos más generales, el 103 por ciento * de la base total de usuarios de 
Internet de Perú (independientemente de la edad) usó al menos una plataforma 
de redes sociales en enero de 2023.
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	z En ese momento, el 48,2 por ciento de los usuarios de las redes sociales en Perú 
eran mujeres, mientras que el 51,8 por ciento eran hombres.

1.1.4.6	 USUARIOS DE FACEBOOK EN PERÚ EN 2023

	z Datos publicados en los recursos publicitarios de Meta indican que Facebook 
tenía 22,85 millones de usuarios en Perú a principios de 2023.

	z Cifras publicadas en las propias herramientas de Meta indican que el alcance 
potencial de anuncios de Facebook en Perú disminuyó en 2,0 millones (-7,9 por 
ciento) entre 2022 y 2023.

	z Para un contexto más reciente, los mismos datos muestran que la cantidad de 
usuarios a los que los especialistas en marketing podrían llegar con anuncios 
en Facebook en Perú disminuyó en 1,1 millones (-4,6 por ciento) entre octubre 
de 2022 y enero de 2023.

	z El alcance de los anuncios de Facebook en Perú fue equivalente al 66,8 por 
ciento de la población total a principios de 2023.

	z Sin embargo, Facebook restringe el uso de su plataforma a personas mayores de 
13 años, por lo que vale la pena resaltar que el 86,0 por ciento de la audiencia 
“elegible” en Perú usa Facebook en 2023.

	z Para un contexto adicional, el alcance de los anuncios de Facebook en Perú 
fue equivalente al 94,0 por ciento de la base de usuarios de Internet local 
(independientemente de la edad) en enero de 2023.

	z A principios de 2023, el 48,3 % de la audiencia de anuncios de Facebook en 
Perú eran mujeres, mientras que el 51,7 % eran hombres.

1.1.4.7	 USUARIOS DE YOUTUBE EN PERÚ EN 2023

	z Las actualizaciones de los recursos publicitarios de Google indican que YouTube 
tenía 17,60 millones de usuarios en Perú a principios de 2023.

	z Sin embargo, es importante enfatizar que estas cifras de alcance publicitario 
no representan necesariamente lo mismo que las cifras mensuales de usuarios 
activos, y puede haber diferencias significativas entre el tamaño de la audiencia 
publicitaria de YouTube y su base total de usuarios activos.

	z Sin embargo, los propios datos de la empresa sugieren que el alcance de los 
anuncios de YouTube a principios de 2023 equivalía al 51,5 % de la población 
total de Perú a principios de año.
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	z Para poner esas cifras en perspectiva, los anuncios de YouTube alcanzaron el 72,4 
por ciento de la base total de usuarios de Internet de Perú (independientemente 
de la edad) en enero de 2023.

	z En ese momento, el 49,6 por ciento de la audiencia de anuncios de YouTube en 
Perú eran mujeres, mientras que el 50,4 por ciento eran hombres.

	z Los datos publicados en las propias herramientas de planificación de anuncios 
de Google muestran que el alcance potencial de anuncios de YouTube en Perú 
aumentó en 100 mil (+0,6 por ciento) entre principios de 2022 y principios de 
2023.

	z Sin embargo, los mismos datos muestran que la cantidad de usuarios a los que 
los especialistas en marketing podrían llegar con anuncios en YouTube en Perú 
aumentó en 300 mil (+1,7 por ciento) entre octubre de 2022 y enero de 2023, 
lo que sugiere que el alcance puede haber disminuido entre enero de 2022 y 
octubre de 2022. .

1.1.4.8	 USUARIOS DE INSTAGRAM EN PERÚ EN 2023

	z Cifras publicadas en las herramientas publicitarias de Meta indican que 
Instagram tenía 8,50 millones de usuarios en Perú a principios de 2023.

	z Las cifras revisadas recientemente de la compañía sugieren que el alcance de 
los anuncios de Instagram en Perú era equivalente al 24,9 por ciento de la 
población total a principios de año.

	z Sin embargo, Instagram restringe el uso de su plataforma a personas mayores 
de 13 años, por lo que es útil saber que el 32,0 % de la audiencia “elegible” en 
Perú usa Instagram en 2023.

	z También vale la pena señalar que el alcance de los anuncios de Instagram 
en Perú a principios de 2023 era equivalente al 35,0 por ciento de la base de 
usuarios de Internet local (independientemente de la edad).

	z A principios de 2023, el 54,1 % de la audiencia de anuncios de Instagram en 
Perú eran mujeres, mientras que el 45,9 % eran hombres.

	z Los datos publicados en las herramientas de planificación de Meta muestran 
que el alcance potencial de anuncios de Instagram en Perú disminuyó en 400 
mil (-4,5 por ciento) entre 2022 y 2023.

	z Trimestralmente, los datos de la empresa también revelan que el tamaño de 
la audiencia publicitaria de Instagram en Perú disminuyó en 350 mil (-4,0 por 
ciento) entre octubre de 2022 y enero de 2023.
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1.1.4.9	 USUARIOS DE TIKTOK EN PERÚ EN 2023

	z Cifras publicadas en los recursos publicitarios de ByteDance indican que TikTok 
contaba con 16,87 millones de usuarios de 18 años en adelante en Perú a 
principios de 2023.

	z Tenga en cuenta que ByteDance permite a los especialistas en marketing 
orientar los anuncios de TikTok a usuarios de 13 años o más a través de sus 
herramientas publicitarias, pero estas herramientas solo muestran datos de 
audiencia para usuarios de 18 años o más.

	z A modo de contexto, las cifras de ByteDance indican que los anuncios de 
TikTok llegaron al 71,6 % de todos los adultos mayores de 18 años en Perú a 
principios de 2023.

	z Mientras tanto, el alcance de los anuncios de TikTok en Perú fue equivalente 
al 69,4 por ciento de la base de usuarios de Internet local a principios de año, 
independientemente de la edad.

	z A principios de 2023, el 56,9 % de la audiencia publicitaria de TikTok en Perú 
eran mujeres, mientras que el 43,1 % eran hombres.

	z Los datos publicados en las propias herramientas de planificación de anuncios 
de ByteDance muestran que el alcance potencial de anuncios de TikTok en 
Perú aumentó en 4,7 millones (+38,6 por ciento) entre principios de 2022 y 
principios de 2023.

	z Mientras tanto, las cifras indican que el alcance potencial de los anuncios en 
TikTok en Perú aumentó en 1,5 millones (+9,8 por ciento) entre octubre de 
2022 y enero de 2023.

1.1.4.10	USUARIOS DE LINKEDIN EN PERÚ EN 2023

	z Cifras publicadas en los recursos publicitarios de LinkedIn indican que LinkedIn 
tenía 7,70 millones de “miembros” en Perú a principios de 2023.

	z Sin embargo, tenga en cuenta que las herramientas publicitarias de LinkedIn 
publican datos de alcance de audiencia basados ​​en el total de miembros 
registrados, en lugar de los usuarios activos mensuales que forman la base 
de las cifras de alcance de anuncios publicadas por la mayoría de las otras 
plataformas de redes sociales.

	z Como resultado, estas cifras de LinkedIn no son directamente comparables con 
las cifras de otras plataformas de redes sociales publicadas en esta página o en 
nuestros informes Digital 2023.
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	z Las cifras de alcance publicitario de la empresa sugieren que la audiencia de 
LinkedIn en Perú equivalía al 22,5 por ciento de la población total a principios 
de 2023.

	z Sin embargo, LinkedIn restringe el uso de su plataforma a personas mayores de 
18 años, por lo que también es útil saber que el 32,7 por ciento de la audiencia 
“elegible” en Perú usa LinkedIn en 2023.

	z Como contexto adicional, el alcance de los anuncios de LinkedIn en Perú 
fue equivalente al 31,7 por ciento de la base de usuarios de Internet local 
(independientemente de la edad) a principios de año.

	z A principios de 2023, el 43,7 % de la audiencia de anuncios de LinkedIn en 
Perú eran mujeres, mientras que el 56,3 % eran hombres.

	z Los datos publicados en las herramientas de planificación de LinkedIn muestran 
que el alcance potencial de anuncios de LinkedIn en Perú aumentó en 900 mil 
(+13,2 por ciento) entre 2022 y 2023.

	z Trimestralmente, los datos de la empresa revelan que el tamaño de la audiencia 
publicitaria de LinkedIn en Perú aumentó en 300 mil (+4,1 por ciento) entre 
octubre de 2022 y enero de 2023.

1.2	 DATOS

	z Reflejan hechos recogidos en la organización y que están todavía sin procesar. 
Quedan perfectamente identificados por elementos simbólicos (letras, números, 
etc.).

	z Flujo de hechos en bruto que representan sucesos ocurridos en las organizaciones 
o en el entorno físico, antes de ser organizados y acomodados de tal forma que 
las personas puedan entenderlos y usarlos.
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	z Descripciones básicas de cosas, acontecimientos, actividades y transacciones 
que se registran, clasifican y almacenan, pero que no se organizan de acuerdo 
con ningún significado específico.

	z Los elementos datos pueden ser numéricos, alfanumérico, figuras, sonidos o 
imágenes. Una base de datos está compuesta por elementos datos organizados 
para recuperarse.

1.3	 ALGUNAS DEFINICIONES DE INFORMACIÓN

	z Se obtienen una vez que los datos se procesan, agregan y presentan de la manera 
adecuada para que puedan ser útiles a alguien dentro de la organización, por 
lo que de este modo estos datos procesados y organizados presentan un mayor 
valor que en su estado original. Son “datos dotados de relevancia y propósito”, 
que permiten reducir la incertidumbre de quien los recibe.

	z Datos a los que se les ha dado una forma que tiene sentido y es útil para los 
humanos.

	z La información corresponde a los datos que se han organizado de modo que 
tengan significado y valor para el receptor. Éste interpreta el significado y 
obtiene conclusiones e implicaciones. Los datos procesados por un programa de 
aplicación representan un uso más específico y un valor agregado más alto que 
la simple recuperación de una base de datos. Una de estas aplicaciones puede 
ser un sistema de administración de inventarios, un sistema de registro en línea 
universitario o un sistema de compra y venta de acciones basadas en Internet.

Según Idalberto Chiavenato:

“La Información es un conjunto de datos con un significado, que reduce la 
incertidumbre o que aumenta el conocimiento de algo. En verdad, la información 

es un mensaje con significado en un determinado contexto, disponible para 
uso inmediato y que proporciona orientación a las acciones por el hecho de 

reducir el margen de incertidumbre con respecto a nuestras decisiones”.
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Para Ferrell y Hirt:

“La información comprende los datos y conocimientos 
que se usan en la toma de decisiones”

Según Czinkota y Kotabe

“la información consiste en datos seleccionados y 
ordenados con un propósito específico”

SegunAlvin y Heidi Toffler, en su libro «La Revolución de la Riqueza» nos brindan 
la siguiente diferencia (muy entendible) entre lo que son los datos y lo que es 
información:

“Los datos suelen ser descritos como elementos discretos, huérfanos 
de contexto: por ejemplo, «300 acciones». Cuando los datos son 

contextualizados, se convierten en información: por ejemplo, 
«tenemos 300 acciones de la empresa farmacéutica X»”

Según Wikipedia:

“Las informaciones “un conjunto organizado de datos procesados, que 
constituyen un mensaje sobre un determinado ente o fenómeno”.

Según IRMA WASSALL (1943):

“Por todo el Continente Negro suenan los tambores que nunca 
callan: base de toda música, foco de toda danza;

Tambores parlantes, radiotelégrafo de la jungla inexplorada.”

Desde hace más de 500 años los pobladores del África subsahariana contaban con 
una tecnología de información que sería la envidia de cualquier gobernante europeo. 
Eran los tambores. Sus rítmicas melodías eran en realidad un código tonal capaz 
de transmitir información detallada sobre distintos aspectos de una manera amplia, 
rápida y eficiente.
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1.4	 CONOCIMIENTO

	z El conocimiento está compuesto por datos o información que se ha organizado 
y procesado para llevar entendimiento, experiencia, aprendizaje acumulado y 
pericia cuando se aplican a un problema o actividad presente. Los datos que 
se procesan para obtener implicaciones críticas y reflejar experiencia y pericia 
pasadas brindan al receptor conocimiento organizacional, de muy alto valor 
potencial.

	z Una colección de información no es conocimiento.

	z Mientras que la información entrega las asociaciones necesarias para entender 
los datos, el conocimiento provee el fundamento de cómo cambian (en el caso 
que lo hagan). Esto claramente puede verse como patrones de comportamiento 
contextuados, es decir una relación de relaciones. Representa el Como.

	z Son las creencias cognitivas, confirmadas, experimentadas y contextuadas del 
conocedor sobre el objeto, las cuales estarán condicionadas por el entorno, 
y serán potenciadas y sistematizadas por las capacidades del conocedor, las 
cuales establecen las bases para la acción objetiva y la generación de valor.

1.5	 SABIDURÍA

La sabiduría abarca los principios fundacionales responsables de los patrones que 
representan el conocimiento. Representa el porqué. Estos tres términos, en especial 
datos e información, se utilizan con frecuencia de modo intercambiable. Es posible 
que los datos, la información y el conocimiento sean entradas para un SI, aunque 
también pueden ser las salidas. Por ejemplo, los datos acerca de los empleados, sus 
salarios y el tiempo trabajado se procesan para producir la información de la nómina. 
Esta misma puede usarse después como una entrada en un sistema que elabora un 
presupuesto o asesora a la administración acerca de aumentos salariales.
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1.6	 LA IMPORTANCIA DE LA INFORMACIÓN EN LAS ORGANIZACIONES

Siempre se ha dicho que la información es poder. Pero, ¿por qué es tan importante 
la información? El éxito de una empresa no depende sólo de cómo maneja sus recursos 
materiales (trabajo, capital, energía, etc.), sino de cómo aprovecha sus “activos 
intangibles” (know-how, conocimiento del mercado, imagen de marca, fidelidad de 
los clientes, etc.), y que el correcto desarrollo de estos últimos depende de que exista 
un adecuado flujo de información entre la empresa y su entorno, por un lado, y entre 
las distintas unidades de la empresa, por otro.

1.7	 QUE ES BIG DATA

“Big Data es un campo del conocimiento dedicado al análisis, procesamiento y 
almacenamiento de grandes colecciones de datos que con frecuencia se originan en 
fuentes dispares.”

“El término ‘Big Data’ proviene originalmente del ámbito de las ciencias de la 
computación y ha sido típicamente empleado para referirse a sets de datos cuyo 
tamaño excede al que puede manejar el software y hardware estándares disponible 
para capturar, almacenar y analizarlos”.

“Big Data: es el conjunto de tecnologías, técnicas y herramientas que hacen posible 
la recogida, procesamiento y análisis de volúmenes masivos de datos, y también la 
visualización de los resultados. El propósito es convertir la información hallada en esos 
grandes conjuntos de datos en algo útil como estadísticas, patrones de comportamiento, 
análisis de rendimiento, etc.”
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“Big data es información de alto volumen, alta velocidad y /o alta variedad de activos 
que demandan formas innovadoras y rentables de procesamiento de información que 
permitan una mejor comprensión, toma de decisiones y automatización de procesos.”

“Herramientas y técnicas de información de alto volumen, alta velocidad y /o alta 
variedad de activos, que permitirán capturar datos, almacenar, analizar, y obtener 
estadísticas, patrones de comportamiento, análisis de rendimiento, que permitirán una 
mejor comprensión, toma de decisiones y automatización de procesos.”

1.8	 OTROS CONCEPTOS DE BIG DATA

Wikipedia: “Big Data es un término general para colecciones de datos tan grandes 
y complejas que son difíciles de procesar con el uso de herramientas de procesamiento 
de datos tradicionales.”, (Wikipedia, 2009).

Microsoft: “Big Data es un término cada vez más utilizado para describir el proceso 
de aplicación de alta potencia de cómputo, machine Learning y de inteligencia artificial 
a información masiva y a menudo de gran complejidad.”, (Microsoft, 2012).

Mayer-Converger & Tucker: “Big Data se refiere a nuestra capacidad creciente de 
hacer cálculos a vastas colecciones de información, analizarla instantáneamente y 
sacar conclusiones profundas de ellas.”, (Víctor Mayer-Converger, 2013).

IBM: “Big Data está siendo generado por todo lo que nos rodea en cada momento. 
Cada proceso digital e intercambio de medios sociales lo produce. Sistemas, sensores 
y dispositivos móviles lo transmiten. Big Data está llegando desde múltiples fuentes a 
una velocidad, volumen y variedad.”, (IBM, 2014).

1.9	 GENERACIÓN DE DATOS EN INTERNET EN TIEMPO REAL

https://pdm.com.co/BlogPDM/wp-content/uploads/2014/06/Internet-en-tiempo-real.gif?x81790
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1.10	 TIPOS DE DATOS

Es frecuente indicar la siguiente clasificación de los tipos de datos: estructurados 
(datos tradicionales) y no estructurados (datos Big Data). Sin embargo, las nuevas 
herramientas de manipulación de Big Data han originado nuevas categorías dentro de 
los tipos de datos no estructurados: datos semiestructurados y datos no estructurados 
propiamente dichos, que a continuación definimos:

	z Datos estructurados (Structured Data): datos que tienen bien definidos su 
longitud y su formato, como las fechas, los números o las cadenas de caracteres. 
Se almacenan en tablas. Un ejemplo son las bases de datos relacionales y las 
hojas de cálculo.

	z Datos no estructurados (Unstructured Data): datos en el formato tal y como se 
recolectaron, carecen de un formato específico. No se pueden almacenar dentro 
de una tabla ya que no se puede desgranar su información a tipos básicos 
de datos. Algunos ejemplos son los PDF, documentos multimedia, e-mails o 
documentos de texto.

	z Datos semiestructurados (Semistructured Data): datos que no se limitan a 
campos determinados, pero que contiene marcadores para separar los diferentes 
elementos.
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1.11	 FUENTES DEL BIG DATA

1.12	 LAS VS EN BIG DATA
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1.13	 LAS VS A LO LARGO DEL TIEMPO

1.14	 APLICACIONES DEL BIG DATA EN GENERAL

1.15	 PATRONES DE ARQUITECTURA DE SOFTWARE

“La arquitectura de software de un programa o sistema, es la estructura o 
estructuras del sistema, lo cual incluye los elementos de software, las propiedades 

visibles externamente de esos elementos y las relaciones entre ellos.”

Bass, Clement, Kazman: Software Architecture in Practice
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1.15.1	 Qué podría decir acerca de

1.15.2	 Algunas Afirmaciones Importantes
	z Los arquitectos de construcciones y los arquitectos de software enfrentan retos 

similares.” Por lo mismo, es necesario que los arquitectos cuenten con una 
serie de conocimientos, habilidades y conocimientos especiales”.

	z Según Glenn Murcutt Arquitecto australiano famoso por ganar muchos premios 
y por ser presidente fundador de la Asociación de Arquitectura de Australia. 
“Necesitamos soluciones para problemas reales y no inventar problemas para 
justificar malas soluciones”.

1.15.3	 Conclusiones
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El Taj Mahal es un monumento de amor.

Comprende un conjunto de bellos edificios planificados y exquisitamente 
construidos entre 1631 y 1654 en la ciudad de Agra, estado de Uttar Pradesh, India, a 
orillas del río Yamuna, por el emperador musulmán Shah Jahan de la dinastía mogola.

Se construyó en honor a la fallecida esposa favorita del emperador, Arjumand 
Bano Begum más conocida como Mumtaz Mahal.

Es considerada una de las maravillas del mundo

El Agustino es una zona populosa de Lima llena de construcciones realizadas en 
el cerro.

Muchas de ellas están hechas en adobe y sin acabados.

Es una de las muchas zonas de Lima que ha crecido sin planificación urbana.

	z La arquitectura de software representa el estudio de alto nivel del sistema.

	z Se representa a través de muchas vistas o estructuras del sistema.

	z Cada vista se compone de elementos de software y de las relaciones entre ellos.

	z Cada elemento de software tiene atributos visibles interna o externamente.

	z Cada elemento debe estar claramente documentado para que se conozca su 
naturaleza.

	z Forma parte de la disciplina de análisis y diseño.
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1.15.4	 Aplicaciones monolíticas

	z Diseñadas para un usuario único en una sola máquina.

	z Explotan la capacidad de la máquina al máximo.

	z La seguridad no es una prioridad.

	z Existe una dificultad para mejorar la aplicación porque igualmente debe 
actualizarse cada máquina.

	z Aplicaciones tipo: editores de texto, hojas de cálculo, sistemas embebidos 
en máquinas especializadas como por ejemplo calculadoras, máquinas 
expendedoras de bebidas y alimentos.

	z Lenguajes de programación usados: C/C++

1.15.5	 Aplicaciones Cliente Servidor



48    TECNOLOGÍAS DISRUPTIVAS	 © RA-MA

	z El servidor se diseñó para múltiples usuarios. Cada cliente representa a un 
usuario único.

	z Es necesario tener un protocolo propietario para la comunicación entre el 
cliente y el servidor.

	z La seguridad en estas aplicaciones es una prioridad.

	z En sus versiones iniciales, el servidor era fácil de mejorar, pero el upgrade de 
un cliente no, debido a que cada máquina tenía que modernizarse.

	z Es necesaria la administración de una sesión de trabajo. El cliente es el 
responsable de administrar el inicio y fin de la sesión.

	z Lenguajes de programación usados: C/C++/VB, SQL (Stored procedures).

1.15.6	 Aplicaciones Web

	z Tanto el cliente como el servidor se diseñaron para múltiples usuarios.

	z La seguridad es de alta prioridad.

	z Se usa un protocolo estándar para la comunicación entre el cliente y el servidor.

	z El manejo de la sesión es complejo porque afecta el desempeño del sistema. No 
se puede operar sobre muchos objetos al mismo tiempo y la administración de 
la sesión la hace el servidor con muy poca ayuda del cliente (que usa cookies).

	z Se incrementa la importancia del middleware.

	z Lenguajes de programación usados: HTML, JavaScript, VB.Net or Java y SQL 
para la comunicación con la base de datos.
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1.15.7	 Aplicaciones Peer-to-Peer

	z Los componentes interactúan como peers y son todos “iguales”.

	z Estilo arquitectural petición- respuesta sin asimetrías.

	z Proveer una conexión bidireccional.

	z Algunas arquitecturas pueden tener super-nodos (indexación o routear).

	z Los peers pueden agregarse o retirados sin gran impacto en el sistema en 
general. Por tanto, se logra escalabilidad.

	z Bitorrent, Skype, VoIP.

1.15.8	 Aplicaciones de Data Compartida


