
2
FUNCIONES DEL SISTEMA OPERATIVO 

INFORMÁTICO

El sistema operativo es el componente fundamental que hace posible el 
funcionamiento de cualquier sistema microinformático. Actúa como un intermediario 
inteligente entre el hardware del equipo, las aplicaciones y el usuario, permitiendo 
que todos estos elementos se comuniquen de forma eficaz.

Cuando un ordenador se enciende, el sistema operativo es el primer software 
que se carga en la memoria principal. Desde ese momento, asume el control del 
equipo y coordina cada operación que se realiza: desde mostrar la interfaz gráfica 
hasta gestionar la ejecución de programas o controlar los dispositivos conectados.

Sin sistema operativo, el hardware carecería de utilidad práctica, ya que el 
usuario no podría interactuar con él ni ejecutar aplicaciones. Por ello, se considera la 
pieza central de la arquitectura lógica del ordenador.

En la actualidad, sistemas como Windows 11, diversas distribuciones 
GNU/Linux o macOS han evolucionado hacia plataformas altamente sofisticadas 
que integran seguridad avanzada, virtualización, conectividad permanente y 
automatización de tareas.



30    MF0219_2 - INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE SISTEMAS OPERATIVOS. 3ª EDICIÓN / 2026	 © RA-MA

.

2.1	 CONCEPTOS BÁSICOS

Un sistema operativo puede definirse como el conjunto de programas 
responsables de controlar los recursos del ordenador y ofrecer servicios que 
faciliten su utilización. Su misión principal consiste en transformar la complejidad 
técnica del hardware en un entorno accesible.

Entre sus funciones esenciales destacan:

	z Coordinar el proceso de arranque del equipo.
	z Controlar el uso del procesador.
	z Administrar la memoria principal.
	z Gestionar los dispositivos de entrada y salida.
	z Organizar la información almacenada.
	z Permitir la ejecución simultánea de programas.
	z Garantizar la seguridad del sistema.
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Además, el sistema operativo proporciona una plataforma estable para el 
software, evitando que cada aplicación tenga que comunicarse directamente con el 
hardware. Esto mejora la compatibilidad y reduce los errores.

Los sistemas modernos también incorporan:

	z Actualizaciones automáticas.

	z Protección frente a amenazas.

	z Gestión de redes.

	z Compatibilidad con servicios en la nube.

En entornos profesionales, comprender estas funciones permite optimizar el 
rendimiento del equipo y prevenir incidencias técnicas.

2.2	 LOS PROCESOS

Un proceso es la representación activa de un programa en ejecución. Cada vez 
que el usuario abre una aplicación —por ejemplo, Microsoft Word o un navegador— 
el sistema operativo crea uno o varios procesos para gestionar su funcionamiento.

La administración de procesos es una de las tareas más complejas del 
sistema operativo, ya que debe garantizar que múltiples programas se ejecuten 
simultáneamente sin interferencias.

2.3	 FUNCIONES PRINCIPALES EN LA GESTIÓN DE PROCESOS

	z Creación y finalización de procesos.

	z Asignación de tiempo de CPU.

	z Establecimiento de prioridades.

	z Comunicación entre procesos.

	z Prevención de bloqueos (deadlocks).

Los sistemas operativos actuales utilizan algoritmos de planificación que 
dividen el tiempo del procesador en fracciones extremadamente pequeñas. Gracias a 
ello, el usuario percibe una multitarea fluida.
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Una gestión ineficiente puede provocar:

	z Lentitud general.

	z Congelación del sistema.

	z Consumo excesivo de memoria.

2.4	 LOS ARCHIVOS

Los archivos constituyen la base de la organización de la información digital. 
En ellos se almacenan documentos, imágenes, programas y cualquier dato necesario 
para el usuario o la organización.

El sistema operativo utiliza un sistema de archivos para estructurar 
esta información, permitiendo almacenarla de forma ordenada y recuperarla con 
rapidez.
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2.5	 OPERACIONES BÁSICAS SOBRE ARCHIVOS

	z Crear archivos nuevos.
	z Abrir y editar contenidos.
	z Guardar modificaciones.
	z Copiar o mover información.
	z Eliminar datos innecesarios.

Además, los archivos se organizan en carpetas o directorios formando 
estructuras jerárquicas que facilitan su localización.

Otro aspecto clave es la gestión de permisos, que permite controlar quién 
puede acceder a la información y qué acciones puede realizar.

Una organización eficiente aporta ventajas importantes:

	z Reduce el tiempo de búsqueda.
	z Mejora la productividad.
	z Minimiza el riesgo de pérdida de datos.

2.6	 LAS LLAMADAS AL SISTEMA

Las llamadas al sistema son mecanismos que permiten a las aplicaciones 
solicitar servicios al sistema operativo. Funcionan como un puente seguro entre el 
software y el hardware.

Por ejemplo, cuando un programa necesita guardar un archivo, no accede 
directamente al disco. En su lugar, realiza una llamada al sistema para que el sistema 
operativo gestione la operación.

Entre las llamadas más habituales se encuentran:

	z Acceso a archivos.
	z Gestión de memoria.
	z Creación de procesos.
	z Comunicación con dispositivos.

Este modelo aporta estabilidad, ya que evita que los programas interfieran 
entre sí o dañen el sistema.
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2.7	 EL NÚCLEO DEL SISTEMA OPERATIVO

El núcleo, también conocido como kernel, es la parte más importante del 
sistema operativo. Se encarga de las funciones críticas que permiten que el equipo 
funcione correctamente.

Entre sus responsabilidades principales destacan:

	z Controlar el procesador.

	z Gestionar la memoria.

	z Administrar dispositivos.

	z Coordinar procesos.

	z Garantizar la seguridad básica.

El kernel permanece activo en memoria mientras el equipo está encendido, 
actuando como el centro de control del sistema.

Existen diferentes tipos de núcleos:

	z Monolíticos: integran la mayoría de funciones en un único bloque.

	z Microkernel: delegan parte de los servicios para mejorar la estabilidad.

	z Híbridos: combinan ambos enfoques.

2.8	 EL INTÉRPRETE DE COMANDOS

El intérprete de comandos es el componente que permite al usuario 
comunicarse con el sistema operativo mediante instrucciones.

Tradicionalmente, esta comunicación se realizaba mediante texto en una 
línea de comandos, donde el usuario debía introducir órdenes específicas.

Aunque hoy predominan las interfaces gráficas, la línea de comandos sigue 
siendo esencial en tareas técnicas y administrativas, ya que permite un mayor control 
del sistema.
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Ejemplos habituales en Windows incluyen:

	z Dir → muestra archivos.

	z Copy → copia documentos.

	z Ipconfig → consulta la configuración de red.

2.9	 FUNCIONES GENERALES DEL SISTEMA OPERATIVO

El sistema operativo desarrolla un conjunto de funciones esenciales 
que garantizan la estabilidad, el rendimiento y la eficiencia de cualquier equipo 
informático. Estas funciones permiten que el hardware, las aplicaciones y el usuario 
trabajen de manera coordinada dentro de un entorno seguro.

Comprender estas funciones resulta especialmente importante en contextos 
profesionales, donde la continuidad del trabajo depende en gran medida del correcto 
funcionamiento del sistema.
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2.10	 GESTIÓN DE RECURSOS

La gestión de recursos consiste en administrar de forma eficiente los 
elementos físicos del ordenador para evitar conflictos y garantizar un rendimiento 
óptimo.

Entre los recursos principales que controla el sistema operativo se encuentran:

	z Procesador.
	z Memoria principal.
	z Dispositivos periféricos.
	z Unidades de almacenamiento.

Gracias a esta administración, es posible ejecutar varias aplicaciones 
simultáneamente sin que el sistema se vuelva inestable. El sistema operativo asigna 
prioridades, distribuye la carga de trabajo y supervisa el consumo de recursos.

Una gestión eficiente permite:

	z Mejorar la velocidad del sistema.
	z Evitar bloqueos.
	z Reducir el desgaste del hardware.
	z Optimizar el consumo energético.

2.11	 ADMINISTRACIÓN DE ARCHIVOS

La administración de archivos garantiza que la información se almacene de 
manera estructurada y segura. El sistema operativo organiza los datos en carpetas y 
subcarpetas, creando una estructura jerárquica que facilita su localización.

Además de las operaciones básicas —crear, copiar, mover o eliminar 
archivos— los sistemas actuales incorporan funciones avanzadas como:

	z Indexación para búsquedas rápidas.
	z Compresión de archivos.
	z Sincronización con la nube.
	z Copias de seguridad automáticas.
	z Recuperación de versiones anteriores.
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Una organización adecuada de la información no solo mejora la productividad, 
sino que también reduce el riesgo de pérdida de datos.

2.12	 ADMINISTRACIÓN DE TAREAS

La administración de tareas permite supervisar los programas en ejecución y 
controlar cómo utilizan los recursos del sistema. Esta función es clave para mantener 
la estabilidad del equipo, especialmente cuando se trabaja con múltiples aplicaciones.

El sistema operativo puede:

	z Suspender procesos innecesarios.

	z Reasignar recursos automáticamente.

	z Finalizar aplicaciones bloqueadas.

	z Priorizar tareas críticas.

Estas capacidades ayudan a prevenir caídas del sistema y garantizan un 
entorno de trabajo más fiable.
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2.13	 SERVICIO DE SOPORTE

Los sistemas operativos modernos integran herramientas destinadas al 
mantenimiento y protección del equipo. Este conjunto de utilidades recibe el nombre 
de servicio de soporte.

Entre las más relevantes destacan:

	z Sistemas de ayuda integrados.

	z Diagnóstico automático de errores.

	z Actualizaciones periódicas.

	z Protección frente a malware.

	z Restauración del sistema.

Estas funciones permiten mantener el equipo actualizado, corregir 
vulnerabilidades y prolongar su vida útil.

2.14	 IMPORTANCIA DEL SISTEMA OPERATIVO EN EL ENTORNO PROFESIONAL

El conocimiento de las funciones del sistema operativo no solo tiene valor 
teórico, sino también práctico. Permite comprender cómo funciona el ordenador, 
anticipar problemas y utilizar el equipo con mayor eficiencia.

Dominar estas funciones ayuda a:

	z Trabajar con mayor autonomía.

	z Detectar problemas técnicos con rapidez.

	z Optimizar el rendimiento.

	z Garantizar la seguridad de la información.

En organizaciones donde la tecnología es un recurso crítico, comprender el 
funcionamiento del sistema operativo mejora la productividad y reduce los riesgos 
operativos.

En definitiva, el sistema operativo constituye el pilar fundamental 
del entorno informático, y su dominio es una competencia clave dentro de la 
alfabetización digital actual.
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ACTIVIDADES

Actividad 1. Identificación de funciones del sistema operativo

Objetivo: reconocer las funciones principales del sistema operativo en un 
entorno real.

Desarrollo:

1.	 Accede a un ordenador con Windows, Linux o macOS.

2.	 Identifica acciones que correspondan a estas funciones:
	● Gestión de procesos.
	● Administración de archivos.
	● Interfaz de usuario.
	● Gestión de recursos.

3.	 Elabora una tabla indicando:
	● Acción realizada.
	● Función del sistema operativo asociada.
	● Resultado obtenido.

Resultado esperado: comprender que el sistema operativo interviene en 
prácticamente todas las tareas del equipo.

Actividad 2. Observación de procesos en ejecución

Objetivo: entender el concepto de proceso y multitarea.

Desarrollo:

1.	 Abre el Administrador de tareas (Ctrl + Shift + Esc).

2.	 Observa cuántos procesos están activos.

3.	 Identifica cuáles pertenecen al sistema y cuáles a aplicaciones abiertas.

Pregunta de reflexión: ¿Por qué el sistema puede ejecutar múltiples 
programas sin que el usuario perciba interrupciones?

Resultado esperado: interpretar cómo el sistema operativo distribuye el 
tiempo de CPU.
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Actividad 3. Organización eficiente de archivos

Objetivo: aplicar buenas prácticas en la administración de la información.

Desarrollo:

1.	 Crea una estructura de carpetas para organizar documentos personales o 
académicos.

2.	 Incluye al menos tres niveles jerárquicos.

3.	 Copia archivos, renómbralos y elimina aquellos innecesarios.

Resultado esperado: valorar la importancia de una estructura ordenada 
para mejorar la productividad.

Actividad 4. Uso básico del intérprete de comandos

Objetivo: familiarizarse con la comunicación textual con el sistema 
operativo.

Desarrollo:

1.	 Abre la consola de comandos.

2.	 Ejecuta las siguientes instrucciones:

	● Dir → visualizar archivos.
	● Ipconfig → consultar la configuración de red.

3.	 Anota qué información proporciona cada comando.

Resultado esperado: comprender que la línea de comandos ofrece mayor 
control del sistema.

Actividad 5. Análisis del kernel y la gestión de recursos

Objetivo: entender la importancia del núcleo del sistema operativo.

Desarrollo: investiga qué ocurre cuando el sistema se queda sin memoria 
disponible.
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Responde:

	z ¿Cómo actúa el sistema operativo?

	z ¿Por qué puede ralentizarse el equipo?

	z ¿Qué medidas ayudarían a evitar esta situación?

Resultado esperado: relacionar estabilidad del sistema con la gestión 
eficiente de recursos.

PREGUNTAS TIPO TEST

1.	 ¿Cuál es la función principal del sistema operativo?
a)	 Aumentar la velocidad del procesador.
b)	 Actuar como intermediario entre el hardware, las aplicaciones y el usuario.
c)	 Sustituir la memoria RAM.
d)	 Controlar únicamente los dispositivos de entrada.

2.	 ¿Qué ocurre cuando se enciende un ordenador?
a)	 Se ejecuta primero el navegador.
b)	 El hardware funciona sin software.
c)	 El sistema operativo se carga en la memoria y toma el control del equipo.
d)	 Se activa automáticamente la impresora.

3.	 ¿Qué es un proceso en un sistema operativo?
a)	 Un archivo almacenado en el disco.
b)	 Una copia de seguridad automática.
c)	 La representación activa de un programa en ejecución.
d)	 Un componente físico del ordenador.

4.	 ¿Cuál de las siguientes NO es una función de la gestión de procesos?
a)	 Asignar tiempo de CPU.
b)	 Establecer prioridades.
c)	 Controlar la temperatura del monitor.
d)	 Prevenir bloqueos.
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5.	 ¿Qué función cumplen las llamadas al sistema?
a)	 Permiten que el usuario apague el ordenador.
b)	 Facilitan la comunicación segura entre las aplicaciones y el hardware.
c)	 Sustituyen al kernel.
d)	 Eliminan archivos automáticamente.

RESPUESTAS

1.	 B.

2.	 C.

3.	 C.

4.	 C.

5.	 B.



3
ELEMENTOS DE UN SISTEMA OPERATIVO 

INFORMÁTICO

El sistema operativo es una estructura compleja compuesta por diversos 
elementos que trabajan de forma coordinada para garantizar el correcto funcionamiento 
del ordenador. Cada uno de estos componentes cumple una función específica y 
resulta imprescindible para que los programas se ejecuten con estabilidad, los datos 
se gestionen adecuadamente y los recursos del sistema se utilicen de manera eficiente.

Desde una perspectiva técnica, estos elementos forman la base sobre la que 
se construye toda la experiencia informática del usuario. Aunque muchas de sus 
operaciones se realizan de forma invisible, su correcta integración permite que el 
sistema responda con rapidez, mantenga la seguridad de la información y facilite el 
uso de aplicaciones.

Los principales elementos que conforman un sistema operativo son la 
gestión de procesos, la gestión de memoria, el sistema de entrada y salida, el sistema 
de archivos y el sistema de protección. Comprender su funcionamiento ayuda a 
interpretar cómo opera un equipo informático y permite adoptar buenas prácticas en 
su utilización.
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3.1	 GESTIÓN DE PROCESOS

La gestión de procesos es uno de los pilares fundamentales del sistema 
operativo. Un proceso es un programa en ejecución que necesita recursos del sistema 
para funcionar, como tiempo de procesador, memoria o acceso a dispositivos.

El sistema operativo debe coordinar todos los procesos activos para evitar 
conflictos y garantizar que cada uno disponga de los recursos necesarios en el 
momento oportuno.

Entre las funciones principales de la gestión de procesos destacan:

	z Crear y finalizar procesos.

	z Asignar tiempo de CPU mediante algoritmos de planificación.

	z Establecer prioridades entre tareas.

	z Permitir la ejecución simultánea de múltiples programas.

	z Evitar bloqueos o situaciones de espera permanente.



© RA-MA	 Capítulo 3. ELEMENTOS DE UN SISTEMA OPERATIVO INFORMÁTICO    45

Los sistemas actuales utilizan técnicas de multitarea, que permiten ejecutar 
varias aplicaciones aparentemente al mismo tiempo. Esto se logra dividiendo el 
tiempo del procesador en intervalos muy breves y asignándolos a distintos procesos.

Además, el sistema operativo debe gestionar la comunicación entre procesos, 
especialmente cuando comparten información. Esta coordinación es esencial para 
evitar errores y pérdidas de datos.

Una gestión ineficiente puede provocar ralentizaciones, cierres inesperados 
de programas o incluso la inestabilidad del sistema.

3.2	 GESTIÓN DE MEMORIA

La memoria principal es un recurso limitado que debe distribuirse 
cuidadosamente entre los procesos activos. La gestión de memoria es el mecanismo 
que permite asignar, controlar y liberar este recurso para optimizar el rendimiento 
del sistema.

Cuando un programa se ejecuta, necesita cargarse en la memoria RAM. El 
sistema operativo decide cuánto espacio asignar y supervisa que no interfiera con 
otras aplicaciones.

Entre las funciones más relevantes de la gestión de memoria se encuentran:

	z Asignación dinámica de memoria a los procesos.

	z Liberación del espacio cuando el programa finaliza.

	z Protección de áreas de memoria para evitar accesos indebidos.

	z Uso de memoria virtual para ampliar la capacidad disponible.

La memoria virtual es una técnica especialmente importante. Permite 
utilizar parte del disco duro como si fuera memoria adicional, lo que hace posible 
ejecutar programas que requieren más espacio del disponible físicamente. Aunque 
este proceso es más lento que el acceso a la RAM, resulta fundamental para mantener 
la operatividad del sistema.

Los sistemas modernos también implementan mecanismos de optimización, 
como la paginación o la segmentación, que mejoran la organización de la memoria.

Una adecuada gestión de memoria contribuye a que el ordenador funcione 
con fluidez y evita fallos críticos.
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3.3	 EL SISTEMA DE ENTRADA Y SALIDA

El sistema de entrada y salida —conocido como sistema de E/S— es 
el encargado de coordinar la comunicación entre el ordenador y los dispositivos 
periféricos. Gracias a este sistema, el usuario puede introducir datos y recibir 
información procesada.

Los dispositivos de entrada incluyen elementos como el teclado, el ratón, el 
escáner o la cámara. Los de salida abarcan la pantalla, la impresora o los altavoces. 
También existen dispositivos mixtos, como las pantallas táctiles o las unidades de 
almacenamiento externas.

El sistema operativo gestiona estos dispositivos mediante controladores o 
drivers, que actúan como traductores entre el hardware y el software. Sin ellos, el 
sistema no podría reconocer ni utilizar los periféricos.

Las principales funciones del sistema de entrada y salida son:

	z Detectar dispositivos conectados al equipo.
	z Controlar el flujo de datos.
	z Gestionar colas de impresión u operaciones de lectura y escritura.
	z Optimizar la velocidad de transferencia.
	z Manejar interrupciones generadas por los dispositivos.

Además, el sistema operativo suele ofrecer herramientas para instalar, 
actualizar o solucionar problemas relacionados con los controladores.

Un sistema de E/S eficiente mejora la experiencia del usuario y reduce los 
tiempos de espera en operaciones como la impresión o la copia de archivos.

3.4	 SISTEMA DE ARCHIVOS

El sistema de archivos es el componente responsable de organizar la 
información almacenada en los dispositivos de memoria permanente, como discos 
duros o unidades SSD.

Su función principal es estructurar los datos de forma lógica para que puedan 
localizarse y utilizarse con rapidez.
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Entre las tareas que realiza el sistema de archivos destacan:

	z Crear y organizar archivos y carpetas.
	z Asignar espacio de almacenamiento.
	z Controlar permisos de acceso.
	z Garantizar la integridad de los datos.
	z Facilitar operaciones de copia, traslado o eliminación.

Los sistemas operativos emplean distintos formatos de archivo, como NTFS, 
FAT32 o ext4, cada uno con características específicas en términos de seguridad, 
rendimiento o compatibilidad.

Una correcta organización del sistema de archivos permite mejorar la 
productividad y minimizar el riesgo de pérdida de información.

Además, muchos sistemas incorporan herramientas de verificación que 
detectan errores en el disco y ayudan a prevenir fallos mayores.

3.5	 SISTEMA DE PROTECCIÓN

El sistema de protección tiene como finalidad salvaguardar la información 
y garantizar que los recursos del sistema se utilicen de manera segura. En un 
entorno donde múltiples usuarios o aplicaciones pueden acceder al mismo equipo, la 
seguridad se convierte en un aspecto crítico.

Este sistema establece mecanismos para evitar accesos no autorizados y 
proteger los datos frente a amenazas internas o externas.

Entre sus funciones principales se encuentran:

	z Autenticación de usuarios mediante contraseñas o métodos biométricos.
	z Control de permisos sobre archivos y aplicaciones.
	z Aislamiento de procesos para evitar interferencias.
	z Protección frente a software malicioso.
	z Registro de actividades del sistema.

Los sistemas operativos modernos incorporan capas de seguridad adicionales, 
como cifrado de datos, cortafuegos integrados o arranque seguro. Estas medidas 
contribuyen a crear entornos informáticos más fiables.
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El factor humano también desempeña un papel decisivo. El uso de contraseñas 
robustas, la actualización periódica del sistema y la instalación de software confiable 
son prácticas esenciales para mantener la protección.

3.6	 IMPORTANCIA DE LOS ELEMENTOS DEL SISTEMA OPERATIVO

Los elementos descritos no funcionan de manera aislada; forman un 
sistema interdependiente donde cada componente influye en el rendimiento global 
del equipo. La gestión de procesos depende de la memoria, el sistema de archivos 
necesita protección y el sistema de entrada y salida interactúa constantemente con 
los demás módulos.

Comprender esta estructura permite interpretar mejor el comportamiento 
del ordenador, diagnosticar problemas básicos y utilizar los recursos de forma más 
eficiente.

En entornos profesionales, este conocimiento adquiere aún mayor relevancia, 
ya que contribuye a mantener la continuidad operativa, proteger la información y 
optimizar el uso de la tecnología.

En definitiva, los elementos del sistema operativo constituyen la base invisible 
que hace posible el funcionamiento fiable de cualquier sistema microinformático.

3.7	 SISTEMA DE COMUNICACIONES

El sistema de comunicaciones es el conjunto de mecanismos que permiten 
al sistema operativo intercambiar información tanto dentro del propio equipo como 
con otros dispositivos conectados a una red. Gracias a este sistema, los ordenadores 
pueden compartir datos, acceder a servicios remotos, comunicarse con servidores y 
participar en entornos colaborativos.

En el ámbito interno, el sistema de comunicaciones facilita la interacción 
entre procesos que se ejecutan simultáneamente. Esta comunicación puede producirse 
mediante distintos métodos, como colas de mensajes, memoria compartida o señales 
del sistema. Estas técnicas garantizan que las aplicaciones puedan coordinarse sin 
interferencias ni pérdidas de información.

En el ámbito externo, el sistema operativo integra protocolos de red que hacen 
posible la conexión a Internet o a redes locales. Protocolos como TCP/IP permiten 
dividir la información en paquetes, enviarla al destino correcto y reconstruirla 
posteriormente.
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Entre las funciones principales del sistema de comunicaciones destacan:

	z Gestionar el envío y la recepción de datos.
	z Controlar la conexión con redes locales y remotas.
	z Administrar puertos y direcciones de red.
	z Garantizar la integridad de la información transmitida.
	z Detectar errores durante la comunicación.

En los sistemas modernos, este componente también incorpora medidas de 
seguridad, como el cifrado de datos o el uso de conexiones seguras, que protegen la 
información frente a accesos no autorizados.

Comprender el funcionamiento del sistema de comunicaciones resulta 
esencial en entornos profesionales donde la conectividad es un requisito básico para 
la actividad diaria.
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3.8	 SISTEMA DE INTERPRETACIÓN DE ÓRDENES

El sistema de interpretación de órdenes es el componente del sistema 
operativo encargado de traducir las instrucciones del usuario a un lenguaje que el 
ordenador pueda ejecutar. Actúa como intermediario entre la persona usuaria y el 
núcleo del sistema.

Cada vez que se introduce una orden —ya sea mediante teclado, ratón o 
interfaz gráfica— este sistema la analiza, comprueba su validez y la envía al módulo 
correspondiente para su ejecución.

Sus funciones principales son:

	z Interpretar comandos introducidos por el usuario.

	z Verificar que la instrucción sea correcta.

	z Activar los procesos necesarios para cumplir la orden.

	z Mostrar mensajes de error cuando la instrucción no es válida.

Este sistema puede adoptar distintas formas, desde interfaces basadas en texto 
hasta entornos gráficos intuitivos. Independientemente de su formato, su objetivo es 
facilitar la interacción con el ordenador y permitir el control de sus funciones.

Una interpretación eficaz de órdenes mejora la productividad, reduce errores 
y permite aprovechar mejor las capacidades del sistema operativo.

3.9	 LÍNEA DE COMANDO

La línea de comando —también denominada interfaz de línea de comandos 
o CLI (Command Line Interface) — es un entorno de interacción basado en texto 
que permite al usuario comunicarse directamente con el sistema operativo mediante 
órdenes escritas.

Aunque pueda parecer una tecnología antigua, sigue siendo una herramienta 
muy potente y utilizada en ámbitos técnicos y profesionales debido a su precisión y 
rapidez.

Para trabajar en la línea de comando es necesario conocer los comandos 
disponibles y su sintaxis. Una instrucción mal escrita puede impedir la ejecución de 
la tarea, lo que exige mayor atención por parte del usuario.
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Entre sus ventajas destacan:

	z Permite ejecutar tareas complejas con rapidez.

	z Consume pocos recursos del sistema.

	z Facilita la automatización mediante scripts.

	z Ofrece un control muy detallado del sistema.

Sin embargo, también presenta algunas limitaciones, como una curva de 
aprendizaje más pronunciada o la necesidad de memorizar comandos.

Ejemplos habituales de entornos de línea de comando son el Símbolo del 
sistema y PowerShell en Windows, o la Terminal en sistemas Linux y macOS.

En muchos casos, los profesionales de la informática combinan el uso de 
la línea de comando con interfaces gráficas para aprovechar lo mejor de ambos 
entornos.
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3.10	 INTERFAZ GRÁFICA

La interfaz gráfica de usuario —conocida como GUI (Graphical User 
Interface) — es el entorno visual que permite interactuar con el ordenador mediante 
elementos gráficos como ventanas, iconos, menús y botones.

Este tipo de interfaz revolucionó el uso de los sistemas informáticos al 
hacerlos más accesibles para personas sin conocimientos técnicos avanzados.

Entre sus características principales se encuentran:

	z Uso de elementos visuales intuitivos.

	z Navegación mediante ratón o pantalla táctil.

	z Organización del trabajo en ventanas.

	z Representación gráfica de archivos y carpetas.

Gracias a la interfaz gráfica, tareas que antes requerían comandos complejos 
—como copiar archivos o instalar programas— pueden realizarse mediante acciones 
sencillas como arrastrar y soltar.

Además, los entornos gráficos actuales priorizan la experiencia de usuario, 
incorporando diseños claros, asistentes de configuración y opciones de accesibilidad.

No obstante, la interfaz gráfica suele consumir más recursos que la línea de 
comandos, por lo que el sistema operativo debe gestionar adecuadamente la memoria 
y el procesador para mantener la fluidez.

La combinación de potencia técnica y facilidad de uso convierte a la interfaz 
gráfica en el medio de interacción más extendido en la actualidad.

3.11	 PROGRAMAS DEL SISTEMA

Los programas del sistema son aplicaciones diseñadas para apoyar el 
funcionamiento del sistema operativo y facilitar la administración del equipo. 
A diferencia de los programas de usuario —como los procesadores de texto—, 
estos cumplen funciones relacionadas con el mantenimiento, la configuración y la 
optimización del sistema.
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Algunos de los programas del sistema más habituales son:

	z Gestores de archivos.

	z Herramientas de copia de seguridad.

	z Utilidades de diagnóstico.

	z Desfragmentadores u optimizadores de disco.

	z Administradores de tareas.

	z Actualizadores del sistema.

Estos programas ayudan a detectar errores, mejorar el rendimiento y 
proteger la información. Por ejemplo, una herramienta de copia de seguridad permite 
recuperar datos en caso de fallo del sistema, mientras que un administrador de tareas 
facilita identificar aplicaciones que consumen demasiados recursos.

Muchos de estos programas se ejecutan en segundo plano sin que el usuario 
lo perciba, garantizando así la estabilidad del entorno informático.

El conocimiento básico de estas herramientas permite actuar con rapidez 
ante incidencias y mantener el equipo en condiciones óptimas de funcionamiento.



54    MF0219_2 - INSTALACIÓN Y CONFIGURACIÓN DE SISTEMAS OPERATIVOS. 3ª EDICIÓN / 2026	 © RA-MA

ACTIVIDADES

Actividad 1. Análisis de la gestión de procesos

Objetivo: comprender cómo el sistema operativo administra la ejecución de 
programas.

Desarrollo:

1.	 Abre varias aplicaciones al mismo tiempo (navegador, editor de texto, 
reproductor multimedia).

2.	 Accede al Administrador de tareas.

3.	 Observa el consumo de CPU y memoria de cada proceso.

Reflexión: ¿Qué ocurre cuando una aplicación consume demasiados 
recursos?

Resultado esperado: entender la importancia de la planificación de procesos 
para mantener la estabilidad.

Actividad 2. Observación del uso de la memoria

Objetivo: identificar cómo se distribuye la memoria RAM.

Desarrollo:

1.	 Con varias aplicaciones abiertas, revisa el apartado de memoria en el 
Administrador de tareas.

2.	 Cierra un programa y observa el cambio en el consumo.

Resultado esperado: relacionar la gestión de memoria con el rendimiento 
del equipo.

Actividad 3. Organización del sistema de archivos

Objetivo: aplicar criterios de orden y seguridad en el almacenamiento.
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Desarrollo:

1.	 Crea una estructura de carpetas con tres niveles jerárquicos.

2.	 Guarda distintos archivos en cada carpeta.

3.	 Modifica permisos (si el sistema lo permite) o protege un archivo con 
contraseña.

Resultado esperado: comprender cómo el sistema de archivos facilita la 
localización y protege la información.

Actividad 4. Identificación de dispositivos de entrada y salida

Objetivo: analizar el funcionamiento del sistema de E/S.

Desarrollo:

1.	 Conecta un periférico al equipo (por ejemplo, una memoria USB o unos 
auriculares).

2.	 Comprueba si el sistema lo reconoce automáticamente.

3.	 Busca el controlador instalado.

Reflexión: ¿Qué ocurriría si el dispositivo no tuviera driver?

Resultado esperado: valorar el papel del sistema operativo en la 
comunicación con el hardware.

Actividad 5. Comparativa entre línea de comandos e interfaz gráfica

Objetivo: diferenciar los dos principales sistemas de interacción.

Desarrollo:

1.	 Crea una carpeta desde la interfaz gráfica.

2.	 Crea otra utilizando la línea de comandos (mkdir).

3.	 Compara dificultad, rapidez y precisión.

Resultado esperado: entender que ambos entornos son complementarios.
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PREGUNTAS TIPO TEST

1.	 ¿Qué elemento del sistema operativo se encarga de asignar tiempo de CPU 
a los programas?
a)	 Sistema de archivos.
b)	 Gestión de procesos.
c)	 Interfaz gráfica.
d)	 Sistema de protección.

2.	 ¿Cuál es la función principal de la gestión de memoria?
a)	 Aumentar la velocidad de Internet.
b)	 Distribuir y controlar el uso de la memoria RAM.
c)	 Instalar periféricos automáticamente.
d)	 Organizar carpetas.

3.	 ¿Qué componente permite organizar la información en archivos y directorios?
a)	 Kernel.
b)	 Sistema de comunicaciones.
c)	 Sistema de archivos.
d)	 Línea de comandos.

4.	 ¿Qué papel cumplen los controladores o drivers?
a)	 Mejorar el diseño de la interfaz.
b)	 Traducir la comunicación entre hardware y sistema operativo.
c)	 Eliminar virus.
d)	 Gestionar la memoria virtual.

5.	 ¿Cuál de las siguientes es una función del sistema de protección?
a)	 Aumentar la capacidad del disco.
b)	 Evitar accesos no autorizados.
c)	 Ejecutar programas automáticamente.
d)	 Optimizar la velocidad del monitor.
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6.	 ¿Qué técnica permite usar parte del disco como si fuera memoria adicional?
a)	 Segmentación gráfica.
b)	 Multitarea.
c)	 Memoria virtual.
d)	 Desfragmentación.

7.	 ¿Qué sistema permite al ordenador intercambiar datos con otros equipos?
a)	 Sistema de archivos.
b)	 Sistema de comunicaciones.
c)	 Gestión de procesos.
d)	 BIOS.

8.	 ¿Cuál es la principal ventaja de la línea de comandos?
a)	 Mayor consumo de recursos.
b)	 Permite ejecutar órdenes precisas y automatizar tareas.
c)	 Sustituye al sistema operativo.
d)	 Solo sirve para navegar por Internet.

9.	 ¿Qué caracteriza a la interfaz gráfica?
a)	 Uso exclusivo de comandos escritos.
b)	 Interacción mediante ventanas, iconos y menús.
c)	 Menor facilidad de uso.
d)	 Ausencia de elementos visuales.

10.	¿Cuál es la función de los programas del sistema?
a)	 Sustituir al hardware.
b)	 Facilitar el mantenimiento y la administración del equipo.
c)	 Ejecutar únicamente videojuegos
d)	 Incrementar la memoria RAM físicamente.
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RESPUESTAS

1.	 B.

2.	 B.

3.	 C.

4.	 B.

5.	 B.

6.	 C.

7.	 B.

8.	 B.

9.	 B.

10.	 B.


