/

Planificacion de la auditoria

La planificacion de la auditoria constituye una de las fases mas
determinantes del proceso auditor. Su objetivo fundamental es establecer
el marco de trabajo que orientara a todo el equipo auditor durante la
gjecucion del encargo, garantizando que el examen se desarrolle con
eficacia, eficiencia y conforme a las Normas Internacionales de Auditoria
(NIA) y al marco legal vigente.

Planificar no es simplemente redactar un documento previo: es
una actividad continua, progresiva y dinamica, que acompana al auditor
desde el primer contacto con la entidad hasta los momentos previos a la
emision del informe final. A medida que avanza el conocimiento sobre la
empresa, sus procesos, sus riesgos y su entorno, la planificacion se ajusta
y se perfecciona, permitiendo dirigir los esfuerzos hacia las areas mas
significativas.

2.1 EL CONTROL INTERNO

El control interno constituye uno de los ejes fundamentales sobre
los que se sustenta la planificacion y ejecucion de una auditoria. Para el
auditor, comprendery evaluar este sistema no es una tarea secundaria, sino
un requisito para determinar la naturaleza, oportunidad y extension de los
procedimientos de auditoria que se aplicaran posteriormente. Un control
interno bien disenado y operado reduce significativamente el riesgo de
errores materiales; en cambio, un control débil obliga a ampliar el alcance
de las pruebas sustantivas.
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Concepto de Control Interno

Existen multiples definiciones de controlinterno, pero la mas aceptada
dentro del ambito profesional es la siguiente:

El control interno es el conjunto de politicas, procedimientos,
actividades y estructuras desarrolladas por la direccion para asegurar
la fiabilidad de la informacion financiera, la eficacia y eficiencia de las
operaciones y el cumplimiento de las leyes y normativas aplicables.

Es, por tanto, un sistema integral y dinamico que afecta a todos los
niveles de la organizacion, desde la alta direccion hasta los empleados
operativos. No se limita exclusivamente al ambito contable: abarca aspectos
administrativos, informaticos, productivos, logisticos y de gestion de riesgos.

Objetivos del Control Interno

Un sistema de control interno bien implementado persigue tres
grandes objetivos:

1. Fiabilidad de la informacion financiera

Asegura que los registros contables sean completos, exactos, verificables
y elaborados segln el marco normativo aplicable. Evita errores en:

¥ Registro de operaciones.

¥ Valoracion de activos y pasivos.

¥ Cierres contables.

¥ Elaboracion de estados financieros.

2. Eficiencia y eficacia operativa

Contribuye a garantizar que las operaciones se desarrollan
conforme a los estandares establecidos, evitando pérdidas, ineficiencias y
procedimientos innecesarios.

3. Cumplimiento normativo

Permite asegurar que la empresa respeta:

¥ Legislacion mercantil, laboral y fiscal.
» Normativas sectoriales.
¥ Politicas internas y codigos éticos.
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Componentes del Control Interno (Modelo COSO)

El modelo COSO es el marco de referencia mas utilizado para describir
los componentes esenciales del sistema de control interno. Estos son:

1. Ambiente de control

Es la base del sistema. Incluye:

¥ Valores éticos y filosofia de gestion.

¥ Integridad del personal.

¥ Estructura organizativa.

¥ Asignacion clara de funciones y responsabilidades.
¥ Estilo de direccion.

Un ambiente de control solido influye directamente en la efectividad
del resto de componentes.

2. Evaluacion de riesgos

La organizacion debe identificar, analizar y valorar los riesgos que
afectan a la consecucion de sus objetivos. Esta evaluacion incluye:

¥ Riesgos financieros.

¥ Riesgos operativos.

¥ Riesgos tecnologicos.

¥ Riesgos legales o reputacionales.

3. Actividades de control

Son las acciones concretas implantadas para mitigar oS riesgos.
Incluyen:

Autorizaciones y aprobaciones.

Segregacion de funciones.

Control documental.

Conciliaciones periodicas.

Inventarios fisicos.

Controles automatizados en sistemas informaticos.

ok wWN -
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4. Informacion y comunicacion
Para que un control sea eficaz, la informacion debe:

¥ Circular de manera clara y oportuna.
¥ Ser accesible a los responsables de cada proceso.

¥ Estar soportada por sistemas fiables (software de gestion, ERP,
contabilidad).

5. Supervision y mejora continua

La empresa debe supervisar de forma regular la eficacia de los
controles implantados mediante:

¥ Revisiones internas.

¥ Auditoria interna.

¥ Seguimiento de incidencias.

¥ Actualizacion de controles ante cambios en el entorno o en los

procesos.
Clasificacion del Control Interno

El control interno puede clasificarse en varias categorias segin su
finalidad o naturaleza:
a) Control interno contable

Orienta su accion hacia la integridad y fiabilidad de los registros
financieros. Ejemplos:

¥ Conciliaciones bancarias.

¥ Cierres contables mensuales.

¥ Registro correlativo de facturas.

4

Control de inventarios.
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b) Control interno administrativo

Abarca politicas y procedimientos que aseguran la eficiencia de las
operaciones. Por ejemplo:

» Manuales de funciones.

¥ Protocolos de compras y ventas.
¥ Autorizaciones para gastos.

¥ Gestion de recursos humanos.

c) Control interno informatico
Asociado a sistemas de informacion y tecnologias:

¥ Control de accesos.

¥ Respaldos automaticos.

¥ Auditoria de logs.

¥ Controles de integridad y validacion.

d) Controles preventivos y detectivos

¥ Preventivos: evitan que el error ocurra (perfiles de usuario,
autorizaciones, limites de crédito).

¥ Detectivos: permiten identificar un error ya ocurrido (arqueos,
inventarios, revisiones).
Importancia del Control Interno para el Auditor

El auditor depende del control interno para determinar el alcance de
su trabajo. En términos practicos:

» Cuanto mas confiable sea el control interno, menos pruebas
sustantivas seran necesarias.

» Cuanto mas debil sea, mayor sera la cantidad y profundidad de
comprobaciones que debera realizar.
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De este modo, el control interno:

¥ Influye en el riesgo de control, uno de los componentes del riesgo
de auditoria.

¥ Guia la seleccion de areas criticas.
» Permite identificar riesgos significativos de fraude o error.

¥ Afecta al disefo del programa de auditoria.

Evidencia relacionada con el Control Interno

Durante la auditoria, el profesional recopila informacion sobre el
control interno a través de:

¥ Entrevistas con personal clave.
¥ Cuestionarios de control interno (CCl).
¥ Diagramas de flujo y narrativas.
¥ Pruebas de cumplimiento.
¥ Revision documental.
¥ Observacion directa de procesos.
Situacion del Riesgo de .. .
. g Actuacion del auditor
control interno control
Control robusto, Bajo Reduccion de pruebas sustantivas,
documentado y mayor uso de procedimientos
actualizado analiticos.
Control moderado con Medio Aumento moderado de pruebas de
algunas debilidades detalles.
Control débil o Alto Maximo nivel de pruebas sustantivas,
inexistente ampliacion del alcance y mayor
tiempo de trabajo.

Limitaciones del Control Interno

El control interno, por muy bien disenado que esté, nunca elimina
totalmente el riesgo.
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Sus principales limitaciones son:

Errores humanos por descuido o desconocimiento.
Colusion entre empleados.

4
4
¥ Manipulacion por parte de la direccion.
» Controles obsoletos o mal actualizados.
4

Restricciones economicas o tecnologicas.

Estas limitaciones deben ser tenidas en cuenta por el auditor en su
valoracion final.

2.2 CONCEPTOS BASICOS ASOCIADOS

AL CONTROL INTERNO

La comprension de los conceptos fundamentales asociados a la
auditoria y al control interno es imprescindible para establecer una
planificacion coherente y eficaz. Estos conceptos actian como “pilares
metodologicos” que orientan el enfoque del auditor, la seleccion de
procedimientos y la interpretacion de los resultados. A continuacion se
desarrollan los principales conceptos que deben manejarse durante esta
fase.

2.2.1 Materialidad

La materialidad es uno de los conceptos mas relevantes en auditoria.
Representa el umbral a partir del cual un error, omision o inexactitud en
los estados financieros puede influir en las decisiones economicas de los
usuarios.

En la practica:

¥ Sefija unimporte cuantitativo (por ejemplo, un porcentaje sobre el
activo, los ingresos o el resultado).

¥ Se combinan consideraciones cualitativas (por ejemplo, la
naturaleza de una transaccion irregular, aunque su cuantia sea
pequena).
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La materialidad no elimina la posibilidad de error, pero ayuda a
priorizar el trabajo del auditor hacia las areas de mayor impacto.
¥ EjempLo

Si la materialidad se fija en 50.000 €, un error de 500 € podria no tener
impacto significativo, mientras que un error de 20.000 € en una partida
sensible, como caja o inventario, podria requerir atencion especial.

2.2.2 Riesgo

El concepto de riesgo es inseparable del trabajo auditor. Se define
como la probabilidad de que los estados financieros contengan errores
materiales no detectados.

El riesgo se divide en:

» Riesgo inherente: asociado a la naturaleza de las operaciones
(por ejemplo, inventarios perecederos, efectivo, estimaciones
contables).

¥ Riesgo de control: probabilidad de que los controles internos no
detecten, prevengan o corrijan errores.

» Riesgo de deteccion: riesgo de que los procedimientos del auditor
no identifiquen errores existentes.

La combinacion de estos tres elementos conforma el riesgo global de
auditoria.

2.2.3 Evidencia de Auditoria

La evidencia de auditoria es toda la informacion que el auditor obtiene
durante su trabajo para fundamentar su opinion profesional.

Debe ser suficiente (en cantidad) y apropiada (relevante y fiable).
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Existen distintos tipos:

¥ Evidencia documental: facturas, contratos, extractos bancarios,
albaranes.

¥ Evidencia fisica: inventarios, recuentos, inspecciones directas.
» Evidencia analitica: ratios, comparaciones, estudios de coherencia.
¥ Evidencia testimonial: declaraciones de empleados o directivos.

La evidencia obtenida durante la planificacion se complementa con
las pruebas realizadas en fases posteriores.

2.2.4 Pruebas de Auditoria

El auditor aplica dos grandes tipos de pruebas:

a) Pruebas de cumplimiento
Verifican si los controles internos estan disenados correctamente y se
aplican en la practica.
¥ EJEMPLO
Comprobar que las conciliaciones bancarias mensuales se realizan y
estan firmadas.
b) Pruebas sustantivas
Verifican directamente saldos, operaciones y hechos economicos.
Incluyen:

¥ Confirmaciones externas.
¥ Pruebas de detalle.

¥ Analisis comparativos.

¥ Recalculos independientes.
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2.2.5 Importancia relativa de las partidas

No todas las cuentas del balance o de la cuenta de pérdidas y
ganancias tienen el mismo impacto.

Por eso, el auditor determina cuales son:
¥ Partidas significativas (por su volumen o su naturaleza).

¥ Partidas sensibles al fraude (por ejemplo, caja, existencias).
¥ Partidas complejas (estimaciones, provisiones, deterioros).

Esta categorizacion permite ajustar el enfoque de auditoria.

2.2.6 Procedimientos analiticos preliminares

Son técnicas que el auditor utiliza al inicio para detectar variaciones
anomalas o tendencias inusuales.

Incluyen:
» Comparaciones con ejercicios anteriores.
¥ Analisis de ratios de liquidez, rentabilidad o endeudamiento.

» Comparativas por sectores.
¥ Deteccion de variaciones inexplicadas.

Sirven para identificar areas con riesgo de error material.

2.2.7 Juicio profesional

El trabajo del auditor se basa necesariamente en el juicio profesional,
entendido como la capacidad de aplicar conocimientos técnicos vy
experiencia para tomar decisiones razonadas.

El juicio profesional interviene en:

Fijacion de materialidad.
Evaluacion del control interno.

4
4

¥ Seleccion de pruebas.

¥ Interpretacion de evidencias.
4

Valoracion de riesgos significativos.
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Materialidad Umbral de importancia de los | Define alcance de pruebas.
errores

Riesgo Probabilidad de errores no Determina intensidad del
detectados trabajo.

Evidencia Informacion para sustentar Fundamento de la opinion.
conclusiones

Pruebas Procedimientos aplicados por | Verificacion del controly los
el auditor saldos.

Analisis Identificacion de anomalias Focaliza areas criticas.

preliminar

Juicio profesional | Experiencia + criterio técnico Afecta todas las decisiones
del auditor.

2.3 CLASES DE CONTROL INTERNO

El control interno puede adoptar distintas formas y funciones dentro
de la organizacion. Para el auditor, conocer las clases de control interno es
esencial, ya que de ello depende la forma en que se evaluara su eficaciay la
extension de las pruebas de auditoria. Esta clasificacion permite entender
como se estructura el sistema, qué areas cubre y cuales son las posibles
debilidades que pueden afectar a la fiabilidad de los estados financieros.

A continuacion se describen las tipologias mas habituales del control
interno, empleadas en la practica profesional y en la literatura técnica.

2.3.1 Control Interno Contable

El control interno contable tiene como finalidad asegurar la fiabilidad,
integridad y exactitud de los registros financieros. Es el tipo de control mas
directamente relacionado con la auditoria financiera.

Incluye medidas tales como:
¥ Registro correlativo y completo de las transacciones.

¥ Conciliaciones periodicas (caja, bancos, clientes y proveedores).
¥ Revisiony aprobacion de facturas.
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¥ Controldelacceso aactivos fisicos (caja, inventarios, inmovilizados).
» Documentacion de soporte suficiente para cada operacion.
¥ Segregacion entre registrar, custodiar y autorizar.

Su objetivo es garantizar que los estados financieros reflejen la
imagen fiel de la entidad.

¥ EJEMPLO

En una empresa comercial, el control interno contable incluira el
cruce sistematico entre albaranes, pedidos y facturas, evitando asi registros
duplicados o faltantes.

2.3.2 Control Interno Administrativo

Elcontroladministrativo se centra en asegurar la eficiencia operativa, la
optimizacion de recursos y el seguimiento de los procesos internos. Aunque
no se refiere exclusivamente a lo contable, tiene un impacto indirecto en la
fiabilidad de la informacion financiera.

Incluye:

Politicas internas de compras, ventas y gastos.
Manuales de funciones y procedimientos.
Autorizaciones para pagos y operaciones especiales.
Sistemas de control de inventarios en almacen.

Procedimientos de contratacion y recursos humanos.

T X X N ¥ ¥

Indicadores de desempeno y controles operativos.

Este tipo de control permite a la empresa alcanzar sus objetivos
operativos, minimizar pérdidas y asegurar un funcionamiento ordenado.

¥ EJEMPLO

La obligacion de que cualquier gasto de mas de 500 € deba ser
aprobado por un responsable de area es un control administrativo que
previene usos indebidos de fondos.
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2.3.3 Control Interno Informatico

El uso creciente de sistemas digitales hace imprescindible un conjunto
de controles orientados a garantizar la seguridad, integridad y continuidad
de la informacion. Estos controles son especialmente relevantes para el
auditor, puesto que los sistemas informaticos afectan directamente a los
registros contables.

Incluyen:

Control de accesos por usuarios, roles y contrasenas.
Copias de seguridad automaticas.

Sistemas de registro de actividad (logs).

Controles automaticos de integridad de datos.
Configuracion de permisos en el ERP o software contable.

N ¥ N X T ¥

Proteccion ante ciberataques y fallos de infraestructura.

Estos controles pueden ser manuales (configurados y supervisados
por personas) o automaticos (programados en el propio sistema).

¥ EJEMPLO

Un ERP que impide contabilizar facturas duplicadas actia como
control automatico informatico, reduciendo riesgo de error.

2.3.4 Controles Preventivos

Son aquellos disenados para evitar que un error o irregularidad llegue
a producirse. Actian antes de la operacion o en el momento de su ejecucion.

¥ EJEMPLOS

¥ Limites de crédito configurados para clientes.

¥ Autorizacion previa para determinados gastos.

» Validacion automatica de datos en el sistema.

¥ Segregacion de funciones (quien autoriza no paga; quien paga no
registra).

Estos controles reducen significativamente el riesgo, especialmente el
riesgo inherente y el riesgo de fraude.
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2.3.5 Controles Detectivos

Son controles que descubren errores después de que hayan ocurrido.
Permiten identificar irregularidades y aplicar correcciones oportunas.

Incluyen:

Conciliaciones bancarias.
Recuentos fisicos de inventario.

4

4

¥ Auditorias internas.

¥ Revisiones periodicas de cuentas contables.
4

Informes de desviaciones presupuestarias.

Los controles detectivos no evitan el error, pero permiten conocerloy
corregirlo antes de que tenga consecuencias mayores.

2.3.6 Controles Correctivos
Sonaquellos que se activan unavez detectado un error para garantizar:

¥ Su correccion inmediata.

¥ Laimplantacion de medidas que eviten su repeticion.

Pueden incluir:

¥ Ajustes contables.

¥ Modificacion de procedimientos.
¥ Refuerzo de controles preventivos.
¥ Formacion adicional al personal.

La auditoria presta especial atencion a si la organizacion responde
adecuadamente ante fallos detectados.
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2.3.7 Controles Manuales y Automaticos

a) Controles manuales

Dependen de la intervencion humana.

¥ EJEMPLO

Firma manual de un responsable en la aprobacion de pagos.

b) Controles automaticos

Estan incorporados en sistemas informaticos.

¥ EJEMPLO

Validacion automatica de que los totales cuadren antes de aceptar un
asiento contable.

Los controles automaticos suelen ser mas fiables, pero exigen una
adecuada configuracion tecnologica y revisiones periodicas.

controles.

Objetivo
., . Naturaleza
principal
Contable Fiabilidad de Manual/Automatico | Conciliaciones,
informacion registro de facturas.
financiera
Administrativo | Eficiencia operativa Manual Politicas internas,
autorizaciones.
Informatico Seguridad e Automatico Backups, control de
integridad de datos accesos.
Preventivo Evitar errores Manual/Automatico = Firmas previas,
validacion de datos.
Detectivo Identificar errores Manual Inventarios,
revisiones.
Correctivo Corregir errores Manual Ajustes, mejora de




42 AUDITORIA FISCAL Y CONTABLE. METODOS, TECNICAS Y PROCEDIMIENTOS © RA-MA

2.4 EVALUACION DEL CONTROL INTERNO

La evaluacion del control interno es una fase esencial dentro de
la planificacion de la auditoria. Su finalidad es determinar el grado de
conflanza que el auditor puede depositar en los controles existentes dentro
de la organizacion y, en consecuencia, definir la naturaleza, el alcance y la
intensidad de las pruebas de auditoria que realizara posteriormente.

Para ello, el auditor debe analizar tanto el diseno como el
funcionamiento real de los controles internos, valorando si éstos son
adecuados para prevenir, detectar o corregir errores materiales en los
estados financieros.

2.41 Finalidad de la evaluacion
El auditor evalla el control interno con objetivos muy concretos:

» Conocer la estructura y funcionamiento de los procesos clave de
la empresa.

» Identificar debilidades significativas que puedan generar riesgos
de error o fraude.

» Determinar el riesgo de control, que forma parte del riesgo global
de auditoria.

» Decidir si puede confiar en los controles o si es necesario ampliar
las pruebas sustantivas.

» Disenar un programa de auditoria eficiente, adaptado a la entidad
y sus riesgos especificos.

2.4.2 Etapas de la evaluacion del control interno

La evaluacion del control interno se desarrolla habitualmente en
cuatro fases:
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1. Conocimiento preliminar del sistema
El auditor recopila informacion general sobre:
1. Actividad de la entidad.

2. Procesos relevantes (ventas, compras, tesoreria, inventarios,
nominas).

3. Estructura de responsabilidades.
4. Sistemas informaticos utilizados.

5. Manuales de procedimientos internos.

Esto se obtiene mediante:

Entrevistas con responsables.
Observacion directa.

4
4
¥ Revision documental preliminar.
4

Lectura de informes anteriores (internos o externos).
2. Documentacion de los procesos y controles
Una vez conocida la estructura basica, el auditor documenta los
procesos clave utilizando herramientas como:
a) Diagramas de flujo
Representan graficamente:

¥ Secuencia de actividades.
» Departamentos implicados.
¥ Documentos generados.

¥ Controles aplicados.
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b) Narrativas o descripciones detalladas

Documentos en forma de texto que explican paso a paso como
funciona cada proceso.
¢) Cuestionarios de Control Interno (CCI)

Listados de preguntas disenados para identificar la presencia o
ausencia de controles.
I EJEMPLO DE PREGUNTAS FRECUENTES

¥ ;Se realiza conciliacion bancaria mensual?
¥ ;Existe segregacion entre autorizar, registrar y custodiar?
¥ ;Estan definidos limites de aprobacion?

3. Evaluacion del disefio de los controles
El auditor valora si los controles:

¥ Estan bien definidos.

¥ Son coherentes con los riesgos identificados.

¥ Son razonables y suficientes para evitar errores materiales.
¥ Estan documentados adecuadamente.

Un control puede estar bien disenado pero no aplicarse correctamente
en la practica.
4, Pruebas de funcionamiento (pruebas de cumplimiento)

Consisten en comprobar si los controles funcionan realmente de
forma eficaz.
I EJEMPLOS DE PRUEBAS

¥ Revisar una muestra de conciliaciones bancarias para verificar si
estan firmadas y revisadas.
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¥ Comprobar que todos los pagos superiores a cierto importe tienen
la aprobacion correspondiente.

¥ Verificar que el sistema bloquea facturas duplicadas.

¥ Observar fisicamente la realizacion de inventarios.

Si el auditor determina que el control funciona, puede confiar en ély
reducir pruebas sustantivas.

Si no funciona, debe incrementar los procedimientos adicionales.

2.4.3 Tecnicas utilizadas en la evaluacion

El auditor emplea una serie de técnicas que le permiten obtener
informacion solida y suficiente:

a) Indagacion

Preguntas realizadas a personal clave para entender los procesos.

b) Observacion directa

El auditor presencia la ejecucion del proceso.

c) Inspeccion documental

Revision de documentos que evidencian la existencia del control.

d) Reejecucion

El auditor reproduce un control para comprobar su funcionamiento.

e) Pruebas selectivas

Aplicadas a muestras representativas para validar su eficacia.
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2.4.4 Determinacion del grado de confianza
en el control interno

La confianza del auditor dependera de:

La fiabilidad del diseno.
El funcionamiento real del control.

4
4
¥ La ausencia de errores detectados en pruebas preliminares.
¥ La complejidad del control (manual vs. automatico).

4

La experiencia previa del auditor con la entidad.
Se establecen tres niveles basicos:

a) Confianza alta
El control esta bien disenado y funciona correctamente.
- El auditor reduce pruebas sustantivas.
b) Confianza moderada
El control es adecuado, pero presenta pequenas deficiencias.
- Se aplican pruebas de detalle adicionales.
c) Confianza baja o nula

El control es insuficiente o no funciona.
- Se incrementa significativamente la extension de las pruebas
sustantivas.

2.4.5 Identificacion de debilidades del control interno
Durante la evaluacion, el auditor puede identificar:

¥ Falta de segregacion de funciones.

¥ Conciliaciones no realizadas o sin revision.

¥ Accesos informaticos excesivamente amplios.
» Ausencia de procedimientos escritos.
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¥ Falta de revision de inventarios.
¥ Trazabilidad incompleta de documentos.
¥ Excesiva dependencia de un Unico empleado clave.

Estas debilidades deben recogerse en los papeles de trabajo y
comunicarse a la direccion en forma de cartas de recomendaciones.

Evaluacion de un proceso de compras

Etapa del Impacto en la
P Control evaluado | Resultado P R

proceso auditoria
Emision de Aprobacion por Correcto Reduce pruebas en
pedidos responsable compras.
Recepcion de Arqueo y sello de Insuficiente Aumenta pruebas
mercancia conformidad fisicas.
Registro contable = Conciliacion pedido- | Adecuado Rango normal de

albaran-factura pruebas.

Pago Autorizacion doble Correcto Riesgo de fraude bajo.

Tras completar la evaluacion, el auditor:

Determina el nivel de riesgo de control.
Establece la estrategia de auditoria mas adecuada.

4

4

» Define el alcance de las pruebas sustantivas.

» Documenta hallazgos, debilidades y recomendaciones.
4

Ajusta la planificacion segun los riesgos detectados.

La evaluacion del control interno es, por tanto, una de las fases
mas criticas del proceso auditor, ya que condiciona todas las decisiones
posteriores.
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2.5 LIMITACIONES DEL CONTROL INTERNO

Aunque un sistema de control interno esté correctamente disenado
y operado, nunca puede garantizar la eliminacion total de errores,
irregularidades o fraudes. Las limitaciones son inherentes a cualquier
organizacion y deben ser comprendidas por el auditor para valorar
adecuadamente el riesgo de control y ajustar sus procedimientos.

Estas limitaciones pueden deberse tanto a factores humanos como
organizativos, tecnologicos y economicos. A continuacion se desarrollan las
limitaciones mas relevantes que afectan a la fiabilidad del sistema.

2.5.1 Limitaciones inherentes al factor humano

El control interno depende, en gran medida, del comportamiento y
competencias de las personas que lo ejecutan. Entre las limitaciones mas
comunes se encuentran:

a) Errores por descuido o falta de atencion

Los controles pueden fallar simplemente porque un empleado comete
un error involuntario:

¥ Distraerse.
¥ Olvidar un paso del procedimiento.
¥ Transcribir mal un dato.

b) Falta de formacion o capacitacion

Si el personal desconoce los procesos o0 no comprende la importancia
del control, es probable que lo ejecute incorrectamente.

c) Fatiga y presion laboral

El exceso de carga de trabajo puede provocar que se apliquen
controles de forma superficial o incompleta.

d) Interpretacion incorrecta de instrucciones

Los procedimientos pueden ser mal entendidos, especialmente si no
estan documentados con suficiente claridad.
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2.5.2 Limitaciones estructurales u organizativas

La forma en que esta configurada la organizacion influye directamente
en la eficacia del control interno:
a) Falta de segregacion de funciones

Cuando una misma persona controla, registray autoriza una operacion,
se incrementa el riesgo de fraude y error.
b) Excesiva dependencia de un empleado clave

Si un solo trabajador concentra demasiado conocimiento o
responsabilidad, cualquier ausencia o mala praxis puede afectar el sistema.
c) Ausencia de procedimientos escritos

Un control no documentado puede variar segin la persona que lo
realiza, generando inconsistencias.
d) Supervision insuficiente

La falta de revision periodica debilita la eficacia del sistemay permite
que errores recurrentes pasen desapercibidos.

2.5.3 Limitaciones tecnologicas
Lossistemasinformaticos,aunqueaportan seguridadyautomatizacion,
también presentan sus limitaciones:
a) Fallos de configuracion del software
Un ERP mal parametrizado puede permitir operaciones incorrectas o
generar datos inconsistentes.
b) De sistemas externos

Si la empresa utiliza herramientas de terceros, los fallos ajenos
pueden afectar al control interno.
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c) Vulnerabilidades de seguridad

Virus, malware o accesos no autorizados pueden comprometer la
integridad de la informacion.
d) Errores de actualizacion o mantenimiento

Actualizaciones incompletas o mal implementadas pueden desactivar
controles automaticos.

2.5.4 Limitaciones economicas
Las organizaciones operan con recursos limitados. Esto implica que:

¥ No siempre es viable implantar controles sofisticados.
¥ Puede ser necesario equilibrar coste y eficacia.

¥ En empresas pequenas, la segregacion de funciones puede ser
dificil de implementar.

El auditor debe entender este contexto y valorar los controles
“razonables” dentro de la capacidad de la empresa.

2.5.5 Colusion entre empleados

La colusion se produce cuando dos o mas personas colaboran
intencionadamente para eludir los controles.

Este es uno de los factores mas peligrosos porque:

¥ Permite ocultar fraudes.
¥ Anula controles preventivos y detectivos.
¥ Puede durar mucho tiempo sin ser detectado.

¥ EJEMPLO

Un empleado de contabilidad y uno de almacén coordinan registros
falsos para desviar mercancia.
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2.5.6 Manipulacion por parte de directivos

La direccion tiene capacidad para:

¥ Anular controles.

¥ Autorizar excepciones.

¥ Presionar al personal para evitar procedimientos.

¥ Forzar registros contables inapropiados.

Esta manipulacion es especialmente relevante en auditoria porque
puede derivar en fraudes de alto nivel (fraude corporativo), dificiles de
detectar con controles ordinarios.

2.5.7 Cambios en el entorno o en los procesos

Incluso controles solidos pueden quedar obsoletos si:

4
4
4
4

Cambian las normas contables o fiscales.
Cambia el modelo de negocio.

Se reorganiza la estructura interna.

Se implantan nuevos sistemas tecnologicos.

Si los controles no se actualizan al mismo ritmo que los cambios, su

eficacia disminuye.

2.5.8 Principales limitaciones del control interno

- Ejemplos de Impacto en la
Categoria . el . o
limitaciones auditoria

Humano

Errores, falta de formacion,
fatiga

Aumenta riesgo de error.

Organizativo

Falta de segregacion,
supervision débil

Necesidad de ampliar
pruebas.

Tecnologico

Fallos de software, accesos
no controlados

Incremento de pruebas
sustantivas.
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> Ejemplos de Impacto en la
Categoria % A o
limitaciones auditoria
Econdomico Imposibilidad de controles | Evaluacion
sofisticados contextualizada.
Colusion Fraudes ocultos entre Riesgo significativo.
empleados
Alta direccion Manipulacion de datos o Riesgo de fraude
anulacion de controles corporativo.
Cambios en entornos/ Controles obsoletos Riesco de irregularidades.
procesos

2.6 PLANIFICACION DE LA AUDITORIA. FASES

La planificacion de la auditoria es un proceso estructurado que permite
organizar el trabajo de forma logica, eficiente y orientada a los riesgos. Su
finalidad es proporcionar un enfoque adecuado para el desarrollo de la
auditoria, asegurando que se identifiquen las areas mas relevantes, se
evalten los riesgos significativos y se definan los procedimientos necesarios
para obtener evidencia suficiente y adecuada.

Aunque cada auditoria puede requerir ajustes especificos, la
planificacion suele dividirse en tres grandes fases: planificacion preliminar,
planificacion detallada y revision continua. Estas fases se solapan vy
alimentan entre si, por lo que la planificacion se entiende como un proceso
dinamico y no como un documento fijo.

2.6.1 Fase de planificacion preliminar

La planificacion preliminar tiene como objetivo obtener una vision
general de la entidad y de su entorno. En esta fase el auditor busca
comprender los elementos basicos que influyen en la elaboracion de los
estados financieros y determinar si existen areas que puedan requerir
especial atencion.
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Entre las actividades principales de esta fase se incluyen:

| 4

| 4

Revision del encargo de auditoria y analisis de la independencia
del auditor.

Estudio de auditorias anteriores, si las hubiera.
Revision inicial de los estados financieros.
Comprension del sector economico al que pertenece la entidad.

Identificacion de factores externos relevantes (normativa,
regulaciones, competencia, coyuntura economica).

Reuniones iniciales con la direccion para conocer los procesos
clave y los cambios significativos del ejercicio.

Identificacion preliminar de riesgos relevantes.

Esta fase actlia como base para el resto del proceso, permitiendo al
auditor orientarse y preparar las lineas generales del trabajo.

2.6.2 Fase de planificacion detallada

Una vez adquirida la comprension general de la entidad, el auditor
profundiza en el estudio de los procesos y riesgos. Esta fase es la mas
técnica y tiene un impacto directo en la naturaleza y el alcance de los
procedimientos de auditoria a realizar.

Las actividades habituales en esta fase incluyen:

4

Evaluacion del control interno y determinacion del riesgo de
control.

Analisis detallado de riesgos significativos, tanto inherentes como
derivados de los controles.

Determinacion de la materialidad global y especifica por areas.

Seleccion del enfoque de auditoria: pruebas sustantivas, pruebas
de cumplimiento o enfoque combinado.
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¥ Definicion de los procedimientos analiticos preliminares.
¥ Elaboracion del programa de auditoria para cada area contable.

¥ Determinacion de la necesidad de especialistas (informaticos,
actuarios, peritos, etc.).

¥ Asignacion de tareas al equipo auditor.
» Definicion de un calendario de trabajo, incluyendo fechas de visita

preliminar y visita final.

El resultado de esta fase es un plan de auditoria estructurado vy
documentado, que servira como guia para la ejecucion del trabajo.

2.6.3 Fase de revision y ajuste continuo

Eltrabajo del auditor no termina con la elaboracion del plan. A medida
que avanza la auditoria, pueden surgir hechos que obliguen a modificar o
ampliar el plan inicial. Por ello, la planificacion se considera un proceso
revisable que debe ajustarse conforme se obtenga nueva informacion.

Algunos factores que pueden requerir la modificacion del plan de
auditoria son:

Hallazgos inesperados durante las pruebas iniciales.
Identificacion de controles que no funcionan correctamente.

4
4
¥ Cambios repentinos en la situacion financiera de la entidad.
¥ Descubrimiento de riesgos no detectados inicialmente.

4

Incidentes que afecten a la fiabilidad de los estados financieros.

Elauditor debe documentar cualquier cambio en el enfoquey justificar
las decisiones adoptadas, manteniendo la trazabilidad del proceso.
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2.6.4 Resultado de la planificacion
Al finalizar la planificacion, el auditor debe disponer de:
¥ Un entendimiento suficiente de la entidad y su entorno.
¥ Una identificacion clara de los riesgos significativos.
¥ Una evaluacion documentada del control interno.

¥ La determinacion del riesgo de auditoria que esta dispuesto a
aceptar.

¥ La definicion de la materialidad.
¥ Un programa de auditoria detallado y razonado.

¥ Un esquema de asignacion de recursos y tiempos.

Todo ello se integra en los papeles de trabajo y constituye la guia
operativa de la auditoria.

2.6.5 Riesgo de auditoria

El riesgo de auditoria es uno de los conceptos centrales sobre los que
se construye toda la planificacion del trabajo. Representa la posibilidad
de que el auditor, tras realizar sus procedimientos y emitir su informe,
esté expresando una opinion incorrecta porque los estados financieros
contienen errores materiales que no fueron detectados.

Este riesgo nunca puede eliminarse completamente, ni siquiera con
pruebas exhaustivas. Sin embargo, las Normas Internacionales de Auditoria
establecen que debe reducirse hasta un nivel razonablemente bajo
mediante una adecuada planificacion, un analisis profundo de los riesgos y
la aplicacion de procedimientos eficaces.

El auditor no puede modificar el riesgo inherente ni el riesgo de
control, ya que dependen de la empresa.

En cambio, si puede actuar directamente sobre el riesgo de deteccion
ajustando el enfoque, el alcance y la profundidad de sus pruebas.
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Relacion entre los riesgos

La relacion clasica entre estos conceptos se expresa mediante la
formula:

Riesgo de auditoria = Riesgo inherente x Riesgo de control x Riesgo de
deteccion

De esta ecuacion se desprende un principio fundamental:

Cuanto mayor es el riesgo inherente y el riesgo de control, mas bajo
debe fijarse el riesgo de deteccion, lo que obligara al auditor a aplicar mas
pruebas sustantivas y obtener mas evidencia para compensar ese riesgo.

Riesgo global de auditoria

La combinacion de los tres riesgos anteriores determina el riesgo
global que el auditor esta dispuesto a aceptar.

La relacion tradicional se expresa como:

Riesgo de Auditoria = Riesgo Inherente x Riesgo de Control x Riesgo de
Deteccion

El auditor busca mantener el riesgo global en un nivel que sea
razonablemente bajo, tal como exigen las normas profesionales.

Objetivo del auditor respecto al riesgo

El auditor debe disenar y aplicar los procedimientos necesarios para
que el riesgo de emitir una opinion incorrecta:

¥ Sea razonablemente bajo.

¥ Esté documentado en los papeles de trabajo.

¥ Sea coherente con la naturaleza del negocio y los riesgos
identificados.

¥ Permita obtener una evidencia suficiente y adecuada.
Reducir el riesgo implica analizar a fondo la entidad y adaptar el

enfoque, evitando auditorias genéricas o basadas en procedimientos
estandar.
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Factores que influyen en el riesgo de auditoria

El riesgo global que el auditor esta dispuesto a aceptar depende de:

1.

2.

La complejidad de la entidad.

La estabilidad del sector economico.

. La existencia de operaciones inusuales o estimaciones complejas.
. La integridad y competencia de la direccion.

. El historial de errores o irregularidades en ejercicios anteriores.

La calidad del control interno.
La fiabilidad de los sistemas informaticos.

La presion del entorno o la situacion financiera de la empresa.

Impacto del riesgo de auditoria en la planificacion

Un riesgo elevado obliga a:

N ¥ N X T ¥

Ampliar el tamano de las muestras.

Incrementar pruebas sustantivas.

Reducir la confianza en los controles internos.

Realizar procedimientos mas especificos y profundos.
Obtener confirmaciones externas adicionales.

Supervisar mas estrictamente el trabajo del equipo auditor.

Por el contrario, un riesgo bajo permite un enfoque mas analitico y un
menor uso de pruebas de detalle.
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Elemplo

Si una empresa presenta un elevado volumen de operaciones en
efectivo, escasa segregacion de funciones y un sector con alta rotacion de
personal, el riesgo inherente y el riesgo de control seran altos.

En consecuencia, el auditor debera compensarlo disminuyendo el
riesgo de deteccion, lo que se traduce en:

¥ Mas recuentos fisicos.

¥ Confirmaciones externas.

¥ Cruces de informacion.

¥ Analisis detallados de movimientos.

En cambio, una empresa con procedimientos solidos, sistemas
automatizados y un control interno eficaz requerira menos pruebas
intensivas.

2.7 CLASES DE RIESGO EN AUDITORIA

El concepto de riesgo es esencial en el trabajo auditor. La auditoria
moderna se basa en un enfoque orientado al riesgo, o que significa
que todas las decisiones del auditor —qué revisar, cuanto revisar y como
revisarlo— dependen del analisis y valoracion del riesgo de errores
materiales en los estados financieros.

En términos generales, el riesgo de auditoria se define como la
posibilidad de que el auditor emita una opinion incorrecta debido a
que los estados financieros contienen errores materiales no detectados.
Para analizarlo, se divide en componentes mas pequenos que permiten
identificar el origen del riesgo y actuar sobre él.

Estos componentes son: riesgo inherente, riesgo de controly riesgo de
deteccion. La interaccion de los tres determina el riesgo global.
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2.71 Riesgo inherente

El riesgo inherente es la susceptibilidad natural de una partida, area
0 proceso a contener errores materiales, antes de considerar la existencia
de controles internos.

Depende de factores como:

¥ Naturaleza del negocio (por ejemplo, entidades financieras o
tecnologicas).

» Complejidad del proceso contable.
¥ Volatilidad del sector.

¥ Existencia de estimaciones subjetivas (provisiones, deterioros,
amortizaciones).

¥ Alto volumen de operaciones.

¥ Naturaleza del activo (inventarios perecederos, efectivo, existencias
de alto valor).

¥ EJEMPLO

La cuenta de “existencias” tiene un riesgo inherente mayor que la
cuenta de “terrenos”, porque implica mas movimientos, estimaciones y
posibilidad de deterioros.

2.7.2 Riesgo de control

Corresponde a la posibilidad de que los controles internos de la
entidad no prevengan, detecten ni corrijan a tiempo errores significativos.

Esta directamente relacionado con:

Calidad del diseno de los procedimientos.
Nivel de supervision.

Funcionamiento real de los controles.
Segregacion o no de funciones.

Grado de automatizacion.

T X X X ¥ ¥

Confiabilidad de los sistemas informaticos.
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¥ EJEMPLO

Si la empresa no realiza conciliaciones bancarias periodicas, aumenta
el riesgo de control en la cuenta de tesoreria.

2.7.3 Riesgo de deteccion

El riesgo de deteccion es la posibilidad de que los procedimientos
aplicados por el auditor no identifiquen errores materiales existentes en
los estados financieros.

Depende de:

Calidad del diseno de las pruebas.
Tamano de las muestras.

4

4

¥ Profesionalidad del equipo auditor.
¥ Naturaleza de las pruebas utilizadas.
4

Tiempos disponibles para el trabajo.

El auditor si puede influir en este riesgo, ya que lo controla a travées
de la planificacion y la ejecucion de los procedimientos.

¥ EJEMPLO

Si el auditor toma una muestra insuficiente de facturas o utiliza
pruebas poco efectivas, aumenta el riesgo de deteccion.

2.8 NIVELES DE RIESGO DE AUDITORIA

Para interpretar correctamente la informacion obtenida en la
evaluacion de riesgos, el auditor clasifica los riesgos en niveles que le
permitan ajustar la extension y profundidad de sus pruebas. Estos niveles
sirven como guia practica para definir el enfoque de auditoria, la cantidad
de evidencia necesaria y los recursos a utilizar.

A continuacion se desarrollan los niveles mas habituales.
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2.8.1 Riesgo alto
El riesgo se considera alto cuando:

¥ La partida es compleja 0 muy susceptible a errores.

¥ Existen debilidades significativas en el control interno.

¥ La empresa tiene antecedentes de errores o irregularidades.
¥ Las cifras presentan variaciones inesperadas o inconsistentes.
¥ El sector o entorno economico es muy volatil.

¥ Se detectan indicios de fraude o falta de supervision.

En este nivel, el auditor debe:

Aplicar un mayor niumero de pruebas sustantivas.
Incrementar el tamano de la muestra.

4

4

¥ Realizar mas confirmaciones externas.

» Reducir al minimo la confianza en el control interno.
4

Aumentar la supervision del trabajo del equipo auditor.

2.8.2 Riesgo medio
El riesgo se considera medio cuando:
¥ El control interno tiene algunas debilidades, pero en general es
razonablemente fiable.
¥ No existen indicios relevantes de fraude o irregularidades.
¥ Las cifras presentan coherencia con ejercicios anteriores.

¥ La entidad adapta sus procedimientos de forma correcta a la
normativa contable.

En este escenario, el auditor suele:

¥ Combinar pruebas de cumplimiento y sustantivas.
¥ Utilizar procedimientos analiticos mas amplios.
¥ Confiar parcialmente en el control interno.
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2.8.3 Riesgo bajo
Un riesgo bajo indica que:

El control interno esta bien disenado y funciona adecuadamente.
Los procesos contables estan estables y supervisados.

4
4
¥ El negocio no es especialmente complejo ni volatil.
4

No existen areas criticas con alta probabilidad de error.

En este nivel, el auditor puede:

Reducir la extension de las pruebas de detalle.
Potenciar el uso de procedimientos analiticos.

4
4
» Confiar de forma significativa en los controles internos.
4

Utilizar muestreos reducidos y pruebas menos invasivas.

2.8.4 Cuadro resumen de los niveles de riesgo

Nivel de P -
Caracteristicas Enfoque del auditor
riesgo

Alto Controles débiles, complejidad = Maximas pruebas sustantivas,
elevada, riesgos significativos = muestras amplias, verificacion
intensiva.
Medio Controles razonables con Enfoque mixto: pruebas de
algunas debilidades cumplimiento + sustantivas.
Bajo Controles solidos, procesos Mayor uso de procedimientos
estables analiticos y menor alcance en
pruebas de detalle.

2.9 METODOS PARA OBTENER LA EVIDENCIA

La evidencia de auditoria constituye la base sobre la que el auditor
sustenta sus conclusiones. Durante la planificacion y ejecucion del trabajo,
el auditor debe aplicar una serie de métodos que le permitan obtener
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informacion suficiente, pertinente y fiable para apoyar su opinion sobre los
estados financieros.

Los métodos para obtener evidencia no son arbitrarios; estan definidos
por las Normas Internacionales de Auditoria y forman parte de un enfoque
metodologico que combina técnicas manuales, procedimientos analiticos,
verificaciones documentales y observacion directa. El auditor seleccionara
uno u otro método en funcion de la naturaleza del riesgo, del area auditada
y de la fiabilidad del control interno existente.

A continuacion se detallan los métodos mas utilizados.

2.9.1 Inspeccion documental

Consiste en revisar documentos, registros, contratos y justificantes
que respaldan las operaciones economicas.

Ejemplos habituales:

Facturas de compra y venta.
Albaranes y ordenes de pedido.
Extractos bancarios.

Contratos con proveedores y clientes.
Nominas y documentos laborales.

N X X X T ¥

Registros contables y libros auxiliares.

La calidad de un control interno suele reflejarse en la calidad de su
documentacion. La inspeccion documental es uno de los métodos mas
utilizados porque permite validar la trazabilidad de las operaciones.

2.9.2 Observacion directa

Implica presenciar personalmente la realizacion de un proceso o
control.
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¥ EJEMPLOS

¥ Observar el recuento fisico de inventarios.
¥ Verificar el arqueo de caja.
» Comprobar la aplicacion de un procedimiento administrativo.

Este método permite obtener evidencia de primera mano sobre el
funcionamiento real de los controles.

2.9.3 Confirmacion externa
Consiste en solicitar a terceros informacion directa sobre operaciones
0 saldos existentes entre ellos y la entidad auditada.

Es especialmente relevante en:

¥ Saldos de clientes y proveedores.

¥ Cuentas bancarias.

¥ Préstamosy obligaciones financieras.
¥ Existencias en depodsitos externos.

La confirmacion externa es una de las pruebas mas fiables, ya que la
informacion proviene de una fuente independiente.

2.9.4 Recalculo y verificacion matematica

El auditor reproduce operaciones matematicas para verificar su
exactitud.

I EJEMPLOS

¥ Calculo de amortizaciones.

¥ Sumasy saldos de cuentas contables.
¥ Intereses de préstamos.

¥ Calculo de provisiones.

Este método es Util cuando existen riesgos derivados de errores
humanos o procesos automaticos defectuosos.
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2.9.5 Indagacion o entrevistas

Consiste en realizar preguntas a personas de diferentes niveles dentro
de la organizacion.

Permite obtener informacion sobre:

Procedimientos internos.

4
» Cambios en los procesos.
¥ Operaciones inusuales.

4

Eventos posteriores al cierre.

La indagacion no debe utilizarse como {nica evidencia, sino
complementarse con otras pruebas que verifiguen la informacion
suministrada.

2.9.6 Procedimientos analiticos

Comprenden el estudio de relaciones entre datos financieros y no
financieros, asi como la comparacion con:

Datos historicos.

4

¥ Presupuestos.

¥ Empresas similares del sector.
4

Ratios financieros.

Los procedimientos analiticos permiten detectar anomalias que
puedanindicarerrores oirregularidades, y son especialmente Utiles en fases
preliminares o como pruebas sustantivas cuando los controles internos son
fiables.

2.9.7 Reejecucion (test of controls)

El auditor vuelve a ejecutar el control tal y como deberia realizarse
para comprobar si es eficaz.
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¥ EJEMPLO

Si el procedimiento establece que debe verificarse la correspondencia
entre pedido, albaran y factura, el auditor selecciona una muestra y realiza
esa misma comprobacion.

2.9.8 Combinacion de metodos
En la practica, el auditor utiliza una combinacion de técnicas.

Por ejemplo, para validar el area de clientes puede:

¥ Revisar facturas (inspeccion documental).

¥ Confirmar saldos con terceros (confirmacion externa).

¥ Analizar variaciones de ventas (procedimiento analitico).
» Recalcular intereses o descuentos.

La complementariedad de métodos permite obtener evidencia
razonablemente solida y suficiente.

2.10 DOCUMENTACION DE TRABAJO:
CONCEPTO Y CONTENIDO

Dentro del proceso de auditoria, la documentacion de trabajo
adquiere una importancia fundamental porque permite dejar constancia
de todo lo realizado, observado y concluido. El concepto y contenido de
esta documentacion estan regulados por las Normas Internacionales de
Auditoria, que establecen criterios minimos de calidad y conservacion.

2.10.1 Concepto de documentacion de auditoria

Se entiende por documentacion de auditoria el conjunto organizado
de registros, cédulas, archivos, informesy anotaciones que el auditor elabora
o recopila durante la planificacion, ejecucion y finalizacion del trabajo.

La documentacion constituye la “memoria técnica” de la auditoria. No
solo sirve como evidencia de que el trabajo se ha realizado siguiendo las
normas, sino que demuestra:
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v
4
4
4

Las decisiones profesionales adoptadas.

Los procedimientos aplicados.

La evidencia obtenida.

El razonamiento que sostiene la opinion del auditor.

Ademas, facilita la supervision interna, la revision externay el trabajo
futuro en auditorias posteriores.

2.10.2 Finalidad de la documentacion

La documentacion persigue varios objetivos esenciales:

4
4
| 4
4

4
4

Dejar constancia del cumplimiento de las normas técnicas.
Sustentar la opinion del auditor de forma objetiva.
Facilitar la revision del trabajo por parte de otros auditores.

Demostrar la coherencia entre la planificacion, las pruebas
realizadas y las conclusiones.

Proteger al auditor frente a reclamaciones o discrepancias.
Servir de base para futuras auditorias de la misma entidad.

2.10.3 Contenido minimo de la documentacion

El contenido de los papeles de trabajo debe permitir comprender:

Y X X X X X ¥ ¥

A

La naturaleza del encargo.

La planificacion elaborada y sus modificaciones.

La evaluacion del control interno.

El nivel de materialidad determinado.

El enfoque de auditoria adoptado.

Los procedimientos de auditoria aplicados.

Las evidencias obtenidas y su valoracion.

Los resultados y las conclusiones.

Los ajustes o recomendaciones propuestos.

Los documentos que evidencian la comunicacion con la entidad.

En definitiva, la documentacion debe estar redactada de tal forma que
un auditor experimentado, ajeno al trabajo, pueda comprender claramente
el proceso seguido.
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2.10.4 Presentacion y organizacion de la documentacion

La documentacion debe estar organizada de manera logica, sistematica
y accesible.

Para ello, se utilizan estructuras como:

4
4
4
4
4

Indices generales y parciales.

Separadores por areas contables.

Codigos y referencias cruzadas.

Cédulas numeradas y clasificadas.

Archivos electronicos protegidos y ordenados.

Una documentacion mal organizada dificulta el seguimiento del
trabajo y puede restar credibilidad a la auditoria.

2.10.5 Calidad de la documentacion

La documentacion debe cumplir con ciertos criterios de calidad:

| 4

4

Claridad: debe ser comprensible sin explicaciones adicionales.
Exhaustividad: debe incluir toda la informacion relevante.

Pertinencia: debe estar relacionada directamente con el trabajo de
auditoria.

Verificabilidad: debe permitir rastrear cualquier cifra o conclusion.
Consistencia: debe seguir un formato y estilo homogéneo.

Oportunidad: debe completarse a medida que avanza el trabajo,
no al final.

2.10.6 Relacion con el informe final

El informe de auditoria es la culminacion del trabajo, pero su validez
depende directamente de la calidad de los papeles de trabajo, que deben
demostrar que:
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¥ Se evaluaron los riesgos adecuadamente.

¥ Se aplicaron procedimientos suficientes y adecuados.
¥ La evidencia obtenida es razonable.

¥ Las conclusiones son coherentes con lo observado.

En caso de revision posterior (inspecciones, organismos reguladores,
supervision interna), toda la fundamentacion de la opinion se buscara en la
documentacion de trabajo.

2.11 CLASES

La documentacion de trabajo del auditor puede adoptar maltiples
formas segln el tipo de prueba realizada, la naturaleza del area revisaday
el formato de la evidencia obtenida. Para organizar toda esta informacion
de manera ordenada y comprensible, es habitual clasificar los papeles
de trabajo en varias categorias. Esta clasificacion facilita la revision, la
supervision interna, la trazabilidad de las conclusiones y la correcta
conservacion del archivo de auditoria.

A continuacion se detallan las clases mas utilizadas en la practica
profesional.

2.11.1 Papeles de planificacion
Incluyen toda la informacion elaborada en la fase inicial de la
auditoria, como:
¥ Descripcion de la entidad.
Evaluacion preliminar de riesgos.
Determinacion de materialidad.
Plan general de auditoria.
Cronogramas de trabajo.
Asignacion de funciones al equipo.

N N N N ¥

Estos documentos permiten entender como se estructura el enfoque
global del auditor.
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2.11.2 Papeles narrativos
Son textos descriptivos que detallan:

¥ Procesos internos de la entidad.

¥ Ciclos contables.

¥ Entrevistas realizadas a responsables.

» Cambios operativos o contables ocurridos durante el ejercicio.

Permiten comprender la logica de los procedimientos y su impacto en
los riesgos.

2.11.3 Papeles graficos

Incluyen diagramas de flujo, organigramas y mapas de procesos que
representan visualmente:

» La secuencia de actividades.

¥ Los organos responsables de cada paso.

¥ Los controles aplicados.

¥ La relacion entre documentos y operaciones.

Son en especial Utiles para revisar rapidamente areas complejas como
compras, ventas o tesoreria.

2.11.4 Papeles de evaluacion de control interno
Recogen:

Cuestionarios de control interno.

Narrativas asociadas a los controles identificados.
Resultado de las pruebas de cumplimiento.
Identificacion de debilidades relevantes.

N N U T ¥

Conclusiones sobre la fiabilidad de los controles.

Son clave para determinar el enfoque de auditoria y el riesgo de
control.
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2.11.5 Papeles de pruebas sustantivas

Incluyen toda la evidencia obtenida para verificar directamente los
saldos y transacciones:

Confirmaciones externas.
Recuentos fisicos de inventarios.

4

4

¥ Conciliaciones bancarias revisadas.

¥ Pruebas de detalle sobre facturas, nominas o amortizaciones.
4

Procedimientos analiticos aplicados.

Deben ser claros, detallados y justificativos.

2.11.6 Papeles de conclusiones
Recogen las conclusiones por areas y reflejan:

¥ Si los saldos son razonables.
¥ Si existen ajustes propuestos.
¥ Sise detectaron incidencias o errores.
¥ La valoracion final del riesgo.

La informacion contenida en estos papeles sirve de base para la
redaccion del informe final.

2.11.7 Evidencia adjunta
Incluye documentos que respaldan o complementan las pruebas:

Copias de contratos.
Extractos bancarios.

y
y
¥ Capturas de sistemas informaticos.
¥ Informes periciales.

y

Cartas de confirmacion recibidas de terceros.

Toda evidencia adjunta debe estar referenciada y vinculada a una
cédula de trabajo.
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2.12 CODIFICACION

La codificacion de los papeles de trabajo es un aspecto esencial
para garantizar su organizacion, trazabilidad y consulta eficiente. Cada
documento, cédula o registro debe disponer de un codigo que permita
identificarlo de manera rapida y relacionarlo con el area, el procedimiento
y el objetivo al que corresponde.

Una codificacion adecuada facilita la revision interna, el seguimiento
por parte de supervisores y la trazabilidad exigida por las normas de
auditoria.

2.12.1 Objetivos de la codificacion

Identificar claramente cada cédula o documento.

Facilitar las referencias cruzadas entre pruebas y conclusiones.
Organizar los papeles por areas contables, ciclosy fases del trabajo.
Permitir una revision rapida por parte de terceros.

N ¥ U T ¥

Mantener un archivo ordenado y sistematico.

2.12.2 Estructura habitual de los codigos

Aunque cada firma puede utilizar su propio sistema, los codigos
suelen seguir una estructura logica basada en:

¥ Area contable (por ejemplo: C para clientes, P para proveedores, T
para tesoreria).

¥ Namero de cédula dentro del area (por ejemplo: C-1, C-2, C-3...).
¥ Subcédulas o anexos (C-11, C-1.2..).

¥ Identificacion del tipo de prueba (por ejemplo: “Cl” para control
interno, “PS” para prueba sustantiva).
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Ejemplo de codificacion completa

P-3.2-PS

¥ P =area de proveedores.
¥ 3.2 =cédula nimero 3, subcédula 2.
¥ PS = prueba sustantiva.

2.12.3 Reglas basicas para una codificacion eficaz

Utilizar codigos sencillos, coherentes y homogéneos.

Evitar duplicados o cambios constantes.

Mantener un indice maestro de todos los codigos.

Registrar la fecha de elaboracion y la firma del auditor responsable.

N U X T XY

Incluir referencias cruzadas a otros papeles relacionados.

2.12.4 Ejemplo de codificacion por areas

Codigo
general

Tesoreria T T-1 arqueo, T-2 conciliacion, T-3 confirmacion
bancaria.

Clientes C C-1 pruebas de facturacion, C-2 antigiiedad de
saldos.

Proveedores P P-1 revision de facturas, P-2 pagos, P-3
conciliaciones.

Existencias E E-1 inventario fisico, E-2 valoraciones, E-3
obsoletos.

Inmovilizado | I-1 altas, 1-2 amortizacion, 1-3 bajas.

Personal N N-1 nominas, N-2 contratos, N-3 seguridad social.
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Este sistema ayuda a localizar rapidamente cualquier evidencia o
prueba relacionada con un area concreta.

2.12.5 Relacion entre codificacion y control de calidad
Una codificacion eficiente facilita:

La supervision por parte de auditores sénior.
Las revisiones internas anuales.

Las inspecciones externas de organismos reguladores.

N U U X

La reconstruccion del proceso de auditoria en caso de litigio o
recurso.

Por ello, los sistemas de calidad de auditoria exigen que la codificacion
se aplique de manera uniforme y documentada.

2.13 CUSTODIA Y CONSERVACION

La documentacion generada durante la auditoria constituye un activo
esencial del auditor y un elemento critico dentro del sistema de control
de calidad. Por este motivo, su custodia y conservacion estan reguladas
por normas profesionales que garantizan que los papeles de trabajo
permanezcan protegidos, accesibles, organizados y disponibles para
revisiones futuras.

Una custodia inadecuada puede comprometer la confidencialidad de
la informacion, dificultar una revision posterior o impedir demostrar que
la auditoria se realizdo conforme a las normas aplicables. Por ello, se deben
implementar politicas claras y rigurosas de manejo, archivo y proteccion.

2.13.1 Principios de custodia

La custodia de los papeles de trabajo debe cumplir con los siguientes
principios:
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Confidencialidad

Elauditor esta obligado a proteger toda la informacion obtenida durante
el trabajo. Dicha informacion es sensible y pertenece a la entidad auditada,
por lo que debe evitarse cualquier divulgacion o acceso no autorizado.

Integridad

Los papeles detrabajo deben permanecerintactosysin modificaciones
indebidas una vez finalizada la auditoria. Cada revision posterior debe
quedar documentada.

Seguridad

Los documentos deben guardarse en instalaciones o sistemas que
protejan contra:

¥ Accesos no autorizados.

¥ Pérdidas accidentales.

¥ Deterioro fisico.

¥ Eliminacion no controlada.

¥ Riesgos tecnologicos (virus, fallos de servidores, accesos forzados).

Accesibilidad

Aunque protegidos, deben ser facilmente localizables por el auditor,
por supervisores internos o por organismos reguladores.

2.13.2 Méetodos de conservacion

Dependiendo de la politica del despacho auditor, los papeles de
trabajo pueden conservarse en:

Formato fisico

¥ Carpetas clasificadas por areas.
¥ Archivadores de seguridad.
¥ Espacios cerrados con acceso limitado.
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Formato digital

¥ Servidores internos protegidos y encriptados.
¥ Plataformas seguras con control de acceso.

¥ Sistemas de copias de seguridad automaticas.
¥ Protocolos de versionado y auditoria interna.

En auditoria moderna prevalece el formato digital, ya que permite
mayor trazabilidad y seguridad.

2.13.3 Plazos de conservacion

Las normas profesionales suelen exigir un minimo de cinco anos de
conservacion desde la fecha del informe, aunque en algunas jurisdicciones
0 sectores regulados puede extenderse a plazos superiores (por ejemplo, 7
0 10 anos).

Durante este periodo, la documentacion debe permanecer disponible
para:

¥ Revisiones internas de calidad.

¥ Inspecciones de organismos supervisores.

¥ Requerimientos legales o judiciales.

» Nuevas auditorias del mismo cliente.

Cumplir con los plazos de conservacion protege al auditor ante
cualquier reclamacion futura.

2.13.4 Eliminacion de la documentacion

Transcurrido el plazo legal, la eliminacion debe hacerse de forma
controlada, segura y documentada:

¥ Destruccion fisica mediante trituracion.

¥ Eliminacion segura de archivos digitales (borrado irrecuperable).

¥ Registro del proceso de destruccion.
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Nunca debe destruirse documentacion que esté involucrada en
procedimientos judiciales, inspecciones o controversias pendientes.

2.13.5 Responsabilidad en la custodia
La responsabilidad Ultima recae siempre en:

¥ El auditor principal o responsable del encargo.
¥ La firma auditora en su conjunto.

Ambos deben garantizar que existan politicas formales de archivo, que
se cumplan estrictamente y que el personal esté formado para aplicarlas.

2.14 EL INFORME DE AUDITORIA

El informe de auditoria es el documento final que sintetiza el trabajo
realizado y expresa la opinion del auditor sobre la fiabilidad de los estados
financieros de la entidad. Constituye la culminacion del proceso auditor
y es el Unico documento destinado a terceros, por lo que debe ser claro,
preciso y conforme a las normas profesionales.

El informe no describe todos los procedimientos realizados, sino que
comunica de forma estandarizada si los estados financieros presentan una
imagen fiel conforme al marco normativo aplicable.

2.14.1 Finalidad del informe
» Comunicar la opinion profesional del auditor.

¥ Proporcionar confianza a los usuarios externos (inversores,
entidades financieras, administraciones publicas).

¥ Informar sobre la adecuacion de la contabilidad a la normativa.

¥ Senalar, cuando corresponda, limitaciones, incertidumbres o
salvedades.

¥ Aumentar la transparencia de la informacion financiera.
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2.14.2 Estructura basica del informe

Aunque puede variar ligeramente segin la normativa, la estructura
habitual incluye:

Titulo

Indica que se trata de un informe de auditoria independiente.

Destinatario

Generalmente dirigido a los accionistas, socios o al organo de
administracion.
Opinion del auditor

Es la seccion principal. Puede ser:

¥ Opinion favorable o limpia.
¥ Opinion con salvedades.

» Opinion desfavorable.

¥ Denegacion de opinion.

Fundamento de la opinion

Describe los criterios utilizados, las normas aplicadasy los principales
elementos valorados para emitir la opinion.
Responsabilidad de la direccion

Explica que la preparacion de los estados financieros corresponde a
la entidad auditada.
Responsabilidad del auditor

Describe el alcance de la auditoria, las normas aplicadas y los
procedimientos realizados.
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Cuestiones clave de auditoria (cuando corresponde)

Incluye aspectos significativos que han requerido especial atencion
por su relevancia o riesgo.
Otra informacion

Se refiere a informes adicionales proporcionados por la entidad que
no forman parte de los estados financieros.
Firma del auditor

Incluye nombre, nimero de registro y datos del despacho auditor.

Fecha del informe y domicilio

Deben reflejar el cierre del trabajo y la ubicacion formal del despacho.

2.14.3 Tipos de opinion

Opinion favorable

Indica que los estados financieros representan la imagen fiel.

Opinion con salvedades

Se emite cuando existe alguna incorreccion significativa pero no
generalizada.
Opinion desfavorable

Cuando los estados financieros contienen errores materiales
generalizados.
Denegacion de opinion

Cuando no es posible obtener evidencia suficiente para emitir un
juicio.
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2.14.4 Importancia del informe para los usuarios
El informe de auditoria contribuye a:

¥ Reducir asimetrias de informacion.

¥ Aumentar la confianza en la empresa auditada.

¥ Facilitar la toma de decisiones financieras y estratégicas.
¥ Cumplir con regulaciones legales o sectoriales.

Un informe bien elaborado aporta transparencia y fortalece la
credibilidad de la informacion contable.

2.14.5 Relacion entre la documentacion y el informe
El informe es solo la parte visible del trabajo;
todo el fundamento técnico se encuentra en los papeles de trabajo.
Estos demuestran:

¥ Como se evaluaron los riesgos.

¥ Qué procedimientos se aplicaron.

¥ Qué evidencia sustenta la opinion.

¥ Cuales fueron las incidencias y conclusiones.

Por ello, la calidad de la documentacion y la calidad del informe estan
directamente relacionadas.
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Ejemplo de informe de auditoria
Independiente

A los socios de TECNOFABRIL SOLUCIONES, S.L.

Hemos auditado las cuentas anuales adjuntas de TECNOFABRIL
SOLUCIONES, S.L., que comprenden el balance de situacion al 31 de diciembre
de 2025, la cuenta de perdidas y ganancias, El Estado de Cambios en el
Patrimonio Neto, el Estado de Flujos de Efectivo correspondientes al ejercicio
anual terminado en dicha fecha, asi como la memoria correspondiente a
dicho ejercicio.

Opinion

En nuestra opinion, las cuentas anuales adjuntas expresan, en todos
los aspectos significativos, la imagen fiel del patrimonio y de la situacion
financiera de TECNOFABRIL SOLUCIONES, S.L. a 31 de diciembre de 2025, asi
como de sus resultados y flujos de efectivo correspondientes al ejercicio
terminado en esa fecha, de conformidad con el marco normativo de
informacion financiera vigente en Espanay, en particular, con los principios
y criterios contables contenidos en el Plan General de Contabilidad.

Fundamento de la opinion

Hemos realizado nuestra auditoria de conformidad con las Normas
Internacionales de Auditoria (NIA-ES). Nuestras responsabilidades en virtud
de dichas normas se describen en la seccion «Responsabilidad del auditor
en la auditoria de las cuentas anuales» de este informe.
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Somos independientes de la entidad de conformidad con los requisitos
de eética aplicables a la auditoria de cuentas anuales en Espana, incluidos
los principios del Codigo de Etica Profesional del Instituto de Censores
Jurados de Cuentas de Espana. Consideramos que la evidencia de auditoria
que hemos obtenido es suficiente y adecuada para fundamentar nuestra
opinion.

Cuestiones clave de la auditoria

Las cuestiones clave son aquellos asuntos que, seglin nuestro juicio
profesional, han tenido mayor importancia en nuestra auditoria.

1. Valoracion de existencias

La empresa mantiene inventarios de componentes electronicos y
material industrial por importe de 4.350.000 €. Debido a la obsolescencia
del sector tecnologico, la valoracion de existencias requiere estimaciones
relevantes sobre precios de reposicion, deterioros y rotacion de productos.

Nuestra respuesta incluyo pruebas sustantivas, revision de recuentos
fisicos y analisis de la politica de provisiones.

2. Reconocimiento de ingresos

Los ingresos por fabricacion a medida se reconocen segun porcentaje
de avance, lo que implica juicios relevantes sobre costes incurridos y
prevision de costes pendientes.

Realizamos verificaciones de contratos, pruebas de progreso y
recalculamos margenes estimados.

3. Otra informacion

La otra informacion comprende el informe de gestion del ejercicio
2024. La direccion es responsable de la otra informacion. Nuestra opinion de
auditoria no se extiende a dicha informacion, y no expresamos ningin tipo
de conclusion sobre ella.

Nuestro trabajo consistio unicamente en verificar que la otra
informacion es coherente con las cuentas anuales auditadas.
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Responsabilidad de la direccion en relacion con las cuentas anuales
La direccion es responsable de:

La preparacion y presentacion fiel de las cuentas anuales.
El mantenimiento de un sistema de control interno eficaz.

v
v
¥ La seleccion y aplicacion de politicas contables adecuadas.
v

La formulacion de estimaciones razonables.
Asimismo, es responsable de evaluar la capacidad de la empresa para
continuar como empresa en funcionamiento.

Responsabilidad del auditor en la auditoria de las cuentas anuales

Nuestra responsabilidad es obtener una sequridad razonable de que
las cuentas anuales en su conjunto estan libres de errores materiales, ya
sean debidos a fraude o a error. Para ello:

¥ Identificamos y valoramos los riesgos de incorreccion material.
¥ Evaluamos el control interno relevante.

¥ Disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria segun los
riesgos detectados.

¥ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas.

¥ Analizamos la razonabilidad de las estimaciones realizadas por la
direccion.

¥ Valoramos la presentacion global de las cuentas anuales.
La seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no una
garantia de que una auditoria siempre detectara incorrecciones materiales.

Informe sobre otros requisitos legales y reglamentarios

Elinforme de gestion adjunto del ejercicio 2025 contiene la informacion
que exige la legislacion mercantil. Su contenido coincide con la informacion
de las cuentas anuales auditadas.
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Firma del auditor

MARTIN OLAYA AUDITORES, S.L.P
N° ROAC: S2583

Firmado:

D. Alvaro Martin Olaya

Auditor de Cuentas

Madrid, 20 de marzo de 2026






