INTRODUCCION

Hablar de la Industria 4.0 significa hablar de la cuarta revolucion
industrial, y como consecuencia légica, se percata que el sector logistico viene
experimentando de forma paralela desde hace algin tiempo su propia revolucién,
lo que nos lleva a hablar del concepto de “logistica 4.0°; la industria convencional,
la automatizacion, la informacion y los procesos de negocios, han sido importantes
en el desarrollo de las empresas. Ahora, ha surgido la cuarta revolucién industrial
en el mercado, donde hay una integracién de la informacion y los objetos fisicos
que la producen y la consumen, y que seran indivisibles y formaran parte integral
de la gestion de los procesos.

La cadena de abastecimiento y el sector de la logistica debe adaptarse
a estas innovaciones e incorporarse a la nueva logistica que revoluciona
la manera de producir, almacenar y vender a los nuevos clientes; asi mismo,
todos debemos prepararnos para el nuevo desafio que implica la adopcién de la
logistica 4.0 y sobrevivir a los nuevos modelos de negocios digitales del futuro.
Todas estas innovaciones daran lugar a la generacion de nuevas aplicaciones y
plataformas digitales, que agilizaran de una forma mas sencilla la interconexion
e interconectividad de todo el servicio y seran las nuevas protagonistas de la
cadena de suministro 4.0.
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La gestion industrial y la logistica 4.0, buscan presentar las mejores
practicas y aplicaciones de las herramientas tecnoldgicas y de innovaciéon, en la
nueva cadena de abastecimientos, a las empresas y su migracién efectiva hacia
la digitalizacién y tecnificacién de sus operaciones logisticas a nivel interno y
externo; con el fin de enfrentar los retos y desafios del mercado en el periodo
2020-2030.



PERFIL DE LA INDUSTRIA
Y LOGISTICA 4.0

11 EVOLUCION, CONCEPTOS Y CARACTERISTICAS

Podriamos definir la Industria 4.0 como el proceso de digitalizaciéon del
sector industrial, que abarca desde la digitalizacién de la informacién hasta los
elementos fisicos. De este modo, se esta produciendo una transformacién en
los sistemas “clasicos” de produccién, que dan lugar a una digitalizacién mas
integral. Cuando nos referimos a la digitalizacién de lo fisico (conocido también
como el Internet de las cosas y el aspecto fundamental de la Industria 4.0)
estamos suponiendo que los productos, las maquinas, las fabricas, las mercancias,
los almacenes, los vehiculos, etc. estan interconectados entre si y no aceptan
trabajar de forma auténoma (Luis Anibal Mora, S.FE.).

Este proceso da lugar a la creacién de nuevas redes, en donde la division
entre lo fisico y la informacién tendera a agruparse en desarrollos tecnolédgicos,
tales como el Business Intelligence, el Big Data y el Big Data Analytics, es un
hecho evidente que la visién de la Industria 4.0 confronta al sector de la logistica
tradicional frente a los nuevos desafios.

Los métodos y sistemas convencionales de gestién usados actualmente,
estan alcanzando sus limites maximos y consiguientemente, viéndose sometidos
a nuevos planteamientos. Por este motivo, muchos de los sistemas de produccion
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actuales estan destinados a su desaparicién o a su uso marginal; tales como
los sistemas de intercambio de informacién tradicional como el E-mail, Teléfono
o Fax; pero gracias a las nuevas programaciones, podremos garantizar que la
produccion sea mas personalizada, que la gestion de los envios se realice de forma
mas eficiente, en funciéon de las previsiones de demanda, una reduccion de los
stocks y del almacenaje, optimizacién en las rutas, sistemas de geolocalizacién y
conocimiento de la ubicacion y trazabilidad de la mercancia, entre otros. Por todo
lo anterior, la

Industria 4.0 estd demandando un desarrollo paralelo en el sector
logistico, y esto esta dando lugar al concepto de logistica 4.0.

Figura 1.1. La Industria 4.0

Actualmente ya estan entrando en juego soluciones innovadoras
que se estan empleando en el sector logistico: los etiquetados inteligentes,
empleo de las TIC, médems GPRS y 3G, RFID. Ademas, se estan implementando
innovaciones aplicadas al ambito de la logistica: utilizacién de redes Low Power
(las cuales permiten sensorizar los Pallets), Web Browsers o Apps, etc. todas estas
innovaciones daran lugar a la generacién de nuevos datos, que se gestionaran y
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trataran a través del Big Data. Esto implicara la generacién de nuevas aplicaciones
y plataformas que agilizaran de una forma mas sencilla, la interconexién de todo
el servicio y protagonistas de la cadena de suministro y transporte.

Pero la digitalizacion de los sistemas de produccidén va mas alla. Los
sistemas Ciberfisicos (cyber-physical systems, CPS), la robdtica y la Inteligencia
Artificial, permitiran que las maquinas herramienta sean mas modulares, flexibles
y trabajen de forma auténoma. La Industria 4.0 implica llevar la automatizaciéon
a niveles muy superiores a los actuales. Asi, los sistemas automatizados podran
aprender y adaptarse a la fabricacion de diferentes productos, podran predecir
averias o cambios en la produccién e iniciar automaticamente operaciones de
mantenimiento o correctivos (Atox Grupo, 2016).

La Industria 4.0 afiadira una mayor complejidad a las cadenas de
suministro, que tendran que ser capaces de evolucionar en igual medida; pero las
mismas tecnologias que permiten hablar de Industria 4.0 estan revolucionando
también la logistica, donde surge la logistica 4.0 (Atox Grupo, 2016).

1.2 INTERNET DE LAS COSAS (INTERNET OF THINGS-IOT)

1.2.1 Origenes, evolucion, impulsores y
aplicaciones del internet de las cosas

Segtn I2t Smart (S.F.), el término “internet de las cosas” (Internet of
Things) fue empleado por primera vez en 1999 por el pionero britanico Kevin
Ashton, para describir un sistema en el cual los objetos del mundo fisico se podian
conectar a internet por medio de sensores. Ashton acuii6 este término para ilustrar
el poder de conectar a Internet las etiquetas de identificacion por radiofrecuencia
(RFID), que se utilizaban en las cadenas de suministro corporativas para contar y
realizar un sequimiento de las mercancias sin necesidad de intervencién humana.
Hoy en dia, el término internet de las cosas se ha popularizado para describir
escenarios en los que la conectividad a internet y la capacidad de computo se
extienden a una variedad de objetos, dispositivos, sensores y articulos de uso
diario.
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Figura 1.2. Internet de las cosas

Aungque el término “internet de las cosas” es relativamente nuevo, el
concepto de combinar computadoras y redes para monitorear y controlar diferentes
dispositivos, ha existido durante décadas; por ejemplo, a fines de la década de
1970 ya habia en el mercado sistemas disponibles para monitorear los medidores
conectados a la red eléctrica de forma remota, a través de las lineas telefénicas. En la
década de 1990, los avances en la tecnologia inalambrica permitieron la difusion de
soluciones corporativas e industriales “maquina a maquina” (M2M), para monitorear
y operar diferentes equipos. Sin embargo, muchas de estas primeras soluciones
M2M se basaban en redes dedicadas especialmente construidas para este propdsito
y en estandares propietarios o especificos de la industria, no en redes basadas en el
protocolo de internet (IP) y los estandares de internet (I2t Smart, S.FE.).

Dado el crecimiento y auge que ha tomado desde hace unos afios la
creacion, disefio y aplicacién de nuevas tecnologias para mejorar la productividad
e incrementar la eficiencia de los procesos, es preciso entender de una mejor
manera los problemas y desafios de vivir en un mundo mas conectado.

La internet de las cosas es un tema emergente de importancia técnica,
social y econémica. En este momento se estdn combinando productos de
consumo, bienes duraderos, automdviles y camiones, componentes industriales y
de servicios publicos, sensores y otros objetos de uso cotidiano con conectividad
a internet y potentes capacidades de analisis de datos, que prometen transformar



© RA-MA Capitulo 1. PERFIL DE LA INDUSTRIA Y LOGISTICA 4.0 17

el modo en que trabajamos, vivimos y jugamos. Las proyecciones del impacto de
la IOT sobre internet y la economia, son impresionantes; hay quienes anticipan
que en el afio 2025 habra hasta cien mil millones de dispositivos conectados a la
IOT (I2t Smart, S. E.).

EVOLLUCION ¥ CRECUMENTO DE LA COMECTVIDAD

Figura 1.3. Crecimiento de la conectividad mundial

Por otro lado, una posible desventaja de la internet de las cosas, son
los importantes desafios que podrian dificultar la realizacién de sus potenciales
beneficios. A diario vemos noticias que logran captar la atencién del piablico,
como son por ejemplo los ataques a dispositivos conectados a internet, generando
el temor a la vigilancia y las preocupaciones relacionadas con la privacidad (Karen
Rose, Scott Eldridge, Lyman Chapin, 2015).

1.21.1 ¢QUE ES LA INTERNET DE LAS COSAS?

Por lo general, el término internet de las cosas se refiere a escenarios en
los que la conectividad de red y la capacidad de computo, se extienden a objetos,
sensores y articulos de uso diario que habitualmente no se consideran computadoras,
permitiendo que estos dispositivos generen, intercambien y consuman datos con
una minima intervencién humana. Sin embargo, no existe ninguna definicién tGnica
y universal (Karen Rose, Scott Eldridge, Lyman Chapin, 2015).
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1.2.1.2 TECNOLOGIAS INSTRUMENTALES

El concepto de combinar computadoras, sensores y redes para monitorear
y controlar diferentes dispositivos ha existido durante décadas. Sin embargo,
la reciente confluencia de diferentes tendencias del mercado tecnolégico, estad
permitiendo que la internet de las cosas esté cada vez mas cerca de ser una
realidad generalizada. Estas tendencias incluyen la conectividad omnipresente,
la adopcidn generalizada de redes basadas en el protocolo IP, la economia en la
capacidad de computo, la miniaturizaciéon, los avances en el andalisis de datos y
el surgimiento de la computacién en la nube (Karen Rose, Scott Eldridge, Lyman
Chapin, 2015).

1.2.1.3 MODELOS DE CONECTIVIDAD

Las implementaciones de la IOT utilizan diferentes modelos de
conectividad, cada uno de los cuales tiene sus propias caracteristicas. Los cuatro
de los modelos de conectividad descritos por la junta de arquitectura de internet
incluyen: Device to Device (dispositivo a dispositivo), Device to Cloud (dispositivo
a la nube), Device to Gateway (dispositivo a puerta de enlace) y Back End Data
Sharing (intercambio de datos a través del Back End). Estos modelos destacan la
flexibilidad en las formas en que los dispositivos de la I0T pueden conectarse y
proporcionar un valor para el usuario (Karen Rose, Scott Eldridge, Lyman Chapin,
2015).

1.21.4 POTENCIAL DE TRANSFORMACION

Si las tendencias y proyecciones sobre el desarrollo de la IOT se convierten
en realidad, esto podria obligar un cambio de mentalidad con respecto a las
implicancias y problemas, en un mundo donde la interaccién mas frecuente con
internet provendra de la interaccién pasiva con objetos conectados y no de una
interaccién activa con el contenido. La potencial realizacién de este resultado
—un “mundo hiperconectado”— es una prueba de la naturaleza de propésito
general de la propia arquitectura de internet, que no impone limitaciones
inherentes a las aplicaciones o servicios que pueden hacer uso de la tecnologia
(Karen Rose, Scott Eldridge, Lyman Chapin, 2015).
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La implementacion a gran escala de dispositivos de la I0T, promete
transformar muchos aspectos de la forma en que vivimos. Para los consumidores,
los nuevos productos de la I0T como por ejemplo, electrodomésticos, componentes
de automatizacion del hogar y dispositivos de gestion de energia con conexién a
internet, nos estan llevando hacia una vision de la “casa inteligente”, que ofrece
mayor seqguridad y eficiencia energética. Otros dispositivos personales de la IO0T,
entre ellos los dispositivos portatiles para monitorear y gestionar la actividad
fisica y los dispositivos médicos con conexién a internet, estan transformando
la forma en que se ofrecen los servicios de salud. Esta tecnologia promete ser
beneficiosa para las personas mayores o con discapacidad; mejorando sus niveles
de independencia y calidad de vida a un costo razonable (I2t Smart, S.E.).

“© 00

INTERNET DE
) LAs cosas

00 Sg ™’

Figura 1.4. Internet de las cosas
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1.2.2 Definiciones diferentes, conceptos similares de la I0OT

Figura 1.5. Los conceptos del internet de las cosas (I0T)

A pesar del entusiasmo generalizado en torno a la internet de las cosas, no
existe una definicién Gnica y universalmente aceptada para el término. Diferentes
grupos utilizan diferentes definiciones para describir o promover una vision
particular de lo que significa la I0T y sus atributos mas importantes; algunas
definiciones especifican el concepto de internet o del protocolo de internet (IP),
mientras que otras, quizas sorprendentemente no lo hacen. Por ejemplo, veamos
las siguientes definiciones:

“El término internet de las cosas (IOT) denota una tendencia en que un
gran numero de dispositivos integrados, utilizan los servicios de comunicacion
que ofrecen los protocolos de internet. A estos dispositivos suelen llamarles
‘objetos inteligentes’ y no son operados directamente por un ser humano, sino,
que existen como componentes en edificios o vehiculos, o estan distribuidos en
el entorno”

El consejo de arquitectura de internet (IAB).
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“Infraestructura mundial para la sociedad de la informacién que propicia
la prestacién de servicios avanzados, mediante la interconexion de objetos (fisicos
y virtuales), gracias a la interoperatividad de tecnologias de la informacion y la
comunicacion presentes y futuras.”

Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT).

“La internet de las cosas (I0T) es un marco en el que todas las cosas tienen
una representacion y una presencia en internet. Mas especificamente, la internet
de las cosas tiene como objetivo ofrecer nuevas aplicaciones y servicios que
sirvan de puente entre el mundo fisico y el virtual, en el que las comunicaciones
‘maquina a maquina’ (M2M) representan la comunicacion basica que permite las
interacciones entre las cosas y las aplicaciones en la nube.”

IEEE Communications Magazine.

“internet de las cosas (sustantivo): Interconexién a través de Internet de
dispositivos de computacién integrados en objetos cotidianos, que les permite
enviar y recibir datos.”

Oxford Dictionaries.

1.2.3 Conclusiones acerca del internet de las cosas (10T)

Sabemos que la internet de las cosas estd ocurriendo ahora mismo, y
promete ofrecer un mundo revolucionario, ‘inteligente’ y totalmente conectado,
a medida que las relaciones entre los objetos, su entorno y las personas, estén
cada vez mas entrelazadas. Sin embargo, para que la I0T realice sus potenciales
beneficios para las personas, la sociedad y la economia, es necesario considerar
y abordar los problemas y desafios asociados con la I0T. En definitiva, un debate
polarizado que enfrente a las promesas de la IOT contra sus posibles peligros,
no permitira encontrar soluciones que maximicen los beneficios de la internet
de las cosas y minimicen sus riesgos; por el contrario, para definir las formas
mas eficaces de avanzar, se necesitara la participaciéon informada, el didlogo y la
colaboraciéon de una variedad de partes interesadas (I2t Smart, S.F.).

En lo relacionado con la aplicacién del I0T en la cadena de abastecimientos,
sera una contribucién muy valiosa para la trazabilidad y visibilidad de todos los
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procesos de la gestion logistica y tener en tiempo real la informacién generada en
los procesos; con el fin de planear las operaciones y toma de decisiones efectivas
en el control y optimizacién de cadena de suministros.

1.3 INDUSTRIA 4.0

1.3.1 La cuarta revolucion industrial

Segln la primera edicién de la revista industria y logistica 4.0 de High
Logistics Group (S.F.) cuando hablamos de Industria 4.0, el “4.0” se refiere a
la cuarta revolucién industrial. A mediados del siglo XVIII la aplicacién de las
maquinas de vapor a la produccién, representé la primera revolucién industrial.
A finales del siglo XIX y principios del XX, la popularizacién de la energia
eléctrica y sus infraestructuras para su aplicacién con fines tanto domésticos
como industriales dio paso a la produccién en masa y a la divisiéon del trabajo,
representando la sequnda revolucién industrial.

A principio de los afios setenta, los avances en la microelectronica, las
telecomunicaciones y las tecnologias de la informacién, iniciaron la tercera
revolucion industrial. En las Gltimas décadas hemos presenciado la digitalizacion
de la informacién, la popularizacion de internet, una mayor automatizacion de
los procesos v la globalizacién.

Si la digitalizacién de la informacién ha sido una de las claves en la
revolucion industrial de los tltimos tiempos, los avances tecnolégicos mas
recientes permitiran extender la digitalizacién a lo fisico. Por ello, productos,
mercancias, maquinas herramienta, fabricas, almacenes y vehiculos estaran
interconectados entre si y trabajaran de forma auténoma, creando redes donde la
division entre la informacioén y lo fisico se disipara, con el gigantesco potencial
que esto representa, lo que constituira la cuarta revolucion industrial.

1.3.11 EL ORIGEN DEL TERMINO “INDUSTRIA 4.0"

Hannover Messe (Hannover Fair en inglés), una de las mayores ferias
industriales del mundo; en 2012, el Gobierno de Alemania creé un grupo de trabajo
sobre la Industria 4.0 con el objetivo de analizar y presentar las recomendaciones
de su implementacién. Desde entonces, y principalmente en Europa, se habla de
Industria 4.0.
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Fuera de Europa y sobre todo en EEUU es mas habitual hablar de la
internet de las cosas (Internet of Things). Industria 4.0 es un término que se
apoya en la internet de las cosas, aplicada especificamente a la industria y muy
particularmente a los sistemas de fabricacién, pero como veremos, el término
abarca mas tecnologias y conceptos (High Logistics Group, S.E.).

1.3..2 ¢QUE ES LA INDUSTRIA 4.0?

Seglin Atox Grupo (2016), la Industria 4.0 es la siguiente fase de la
digitalizacién del sector industrial, que incluird no sélo la informacién, sino
también lo fisico y que transformara especialmente los sistemas de produccién. El
internet de las cosas es un pilar fundamental, donde todo estara conectado; pero
que todas las cosas puedan recolectar informaciéon de su entorno y comunicarla
genera volimenes inmensos de datos. Para el manejo de esa informacién y su
utilizacion de forma practica se recurre a desarrollos tecnoldgicos como el Big
Data, Big Data Analytics, Business-Intelligence y analiticas predictivas.

COMPONENTES DE
INDUSTRIA Y LOGISTICA 4.0
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Figura 1.6. Industria y logistica 4.0

La Industria 4.0 implica llevar la automatizacién a niveles muy superiores
a los actuales; los sistemas automatizados podran aprender y adaptarse a
la fabricacion de diferentes productos, podran predecir averias o cambios
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en la produccién e iniciar automaticamente operaciones de mantenimiento o
correctivo. Todo esto permitira materializar el concepto de Smart Factory.
Fabricas inteligentes que seran mas bien unidades de fabricacién, que estaran
interconectadas y trabajaran de forma colaborativa (Atox Grupo, 2016).

En los mercados globalizados actuales, los productos tienen ciclos de
vida mas cortos y las variaciones en las demandas son mas impredecibles. Con
los sistemas de fabricacién aditiva se podra lanzar nuevos productos al mercado
de forma mas rapida y se podran reducir los niveles de stock de seguridad. La
flexibilidad e interconectividad ayudara a predecir y reaccionar de forma mas
eficiente ante las variaciones de la demanda, reduciendo asi el efecto latigo.
Con sistemas de produccion que permiten personalizar los productos de forma
eficiente, la Industria 4.0 afiadira una mayor complejidad a las cadenas de
suministro que tendran que ser capaces de evolucionar en igual medida. Pero las
mismas tecnologias que permiten hablar de Industria 4.0 estan revolucionando
también la logistica, pudiendo hablar de la logistica 4.0 Atox Grupo (2016).

Internet de las cosas permite que la mercancia disponga de sensores para
monitorizar la temperatura, la humedad, la geolocalizacién, entre otros factores.
Actualmente la combinacién de sistemas como el RFID activo con sistemas de
geolocalizacién y redes de comunicacion inalambricas, ya estan permitiendo
monitorizar las mercancias en tiempo real y tomar decisiones de forma remota en
base a los datos recibidos Atox Grupo (2016).

La Industria 4.0 se caracteriza por la digitalizacién de los procesos de
fabricacién; pero el sector logistico tiene su propia revolucién con iniciativas
como la internet fisica (Physical Internet en inglés, abreviado PI) y que no hemos
de confundir con internet de las cosas (Atox Grupo, 2016).

La logistica evolucionara hacia sistemas cada vez mas automatizados; el
transporte de mercancia con vehiculos auto tripulados serd una realidad en las
proximas décadas. En la actualidad, Rolls-Royce esta investigando en un proyecto
de barcos de carga no tripulados, o “barcos drones”, que tecnolégicamente podrian
estar disponibles en los préoximos afios y que permitiria controlar eficientemente
flotas de cientos de cargueros (Atox Grupo, 2016).

Los vehiculos auto tripulados para transporte por carretera, seran sin duda
una realidad mucho antes de lo que pensamos. Actualmente el proyecto Google
Car dispone de una flota de coches de dos plazas sin conductor para el transporte
de pasajeros, que ya estan funcionando a modo de prueba en calles reales de
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Estados Unidos, gracias a los sistemas de visioén artificial, la geolocalizacién y la
inteligencia artificial (Atox Grupo, 2016).

Los drones son otra de las apuestas de las empresas logisticas para un
futuro préximo; la posibilidad de transportar por aire pequeifias cargas de forma
eficiente y econdémica, ya ha dado pie a varios proyectos para distribuir mercancia
directamente del almacén al consumidor final. (Atox Grupo, 2016).

Pero para que la logistica pueda adoptar todos estos avances de forma
eficiente, es necesario también una evolucion en la intralogistica, optimizando
las operaciones de manutencién dentro de los almacenes (Atox Grupo, 2016).

1.3..3 LA INDUSTRIA 4.0 NO SE PUEDE ENTENDER SIN UNA LOGISTICA 4.0

Figura 1.7. Integracion de la Industria y logistica 4.0

En un mundo en el que la cantidad de siglas y nuevos términos no paran
de crecer, son pocos los que finalmente permanecen en el tiempo por su utilidad.
Si nos regimos por su importancia, la logistica tiene muchas papeletas para
ser longeva, ya que va a ser fundamental en la tltima revolucién del mundo
empresarial: la Industria 4.0.
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La Industria 4.0 es el nombre con el que se conoce a la cuarta revolucion
industrial; la primera, que comenz6 en el siglo XVIII, surgié con la aplicaciéon
del vapor a los procesos de fabricacién. La segunda, en el siglo XIX, tiene como
protagonistas a la electricidad y a la produccién en cadena; mientras que la
tercera, en el siglo pasado, presencia las primeras automatizaciones.

La Industria 4.0, bautizada asi en 2011 en la feria de Hannover Messe
(Alemania), es un nuevo paradigma caracterizado por la integracion de lo digital
y lo fisico. Este tipo de sistemas estan constituidos por una parte material -fisica-
y por otra digital e informatizada, que lleva a cabo labores de monitorizacion,
control e incluso de decision.

El software esta entrelazado estrechamente con el funcionamiento de la
propia maquina, y es aqui donde se difuminan las barreras entre los “ciber’ y lo
“fisico’ ; la industria y los productos inteligentes frente a los procesos masivos
y las infinitas cadenas de montaje de las revoluciones industriales anteriores;
la Industria 4.0 apuesta por la personalizaciéon, también por la capacidad para
conocer el estado de fabricacién, en cada momento y de cada producto —y actuar
dependiendo de ello en tiempo real— ser mas capaces de personalizarlos, ofrecer
mas opciones y acortar los procesos de produccion.

7 Internet de las cosas

La creciente capacidad de todo tipo de objetos para obtener informacion
de su entorno y comunicarse entre si, supone un enorme cambio para la
industria; al poder comunicar su estado-temperatura, emplazamiento,
buen funcionamiento, necesidades con el resto de elementos de la
Fabrica, el potencial de automatizacién aumenta exponencialmente.

7 Hiperconectividad

Algunos estudios apuntan a que para el 2021 habra mas de 5.000 millones
de aparatos conectados a internet; tablets, méviles, computadores,
Smart TV y relojes inteligentes (Smart Watch) son los aparatos en
los que piensa habitualmente el ciudadano de a pie. Pero la industria
también va a hacer uso de estas tecnologias; las maquinas dejaran
de ser elementos aislados para ser parte de un engranaje realmente
conectado; sin olvidarnos de los clientes, que también estan cambiando
sus habitos de compra, de consulta y de consumo, gracias a las nuevas
herramientas, con lo que la omnicanalidad ganara protagonismo.
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» Retos para la logistica 4.0

¢Donde entra entonces la logistica 4.0? El ministerio la incluye
entre los retos de este nuevo tipo de industria, como no podria ser
de otra manera; resulta dificil pensar en un proceso de fabricacion
y distribuciéon en el que durante la fase manufacturera tengamos un
proceso con una gran presencia de lo digital, de la interaccién entre
maquinas y de robotizacién y que, una vez llegue al transporte, esas
caracteristicas no tengan continuidad.

Para afrontar estos retos, la logistica 4.0 se debe seguir profundizando
e innovando en temas como la gestion de inventarios, la previsiéon de
la demanda, la automatizacién de los almacenes, la transparencia de
la trazabilidad y demas; es decir, en todos aquellos aspectos que cada
dia resultan mas accesibles gracias al desarrollo de la tecnologia: la
Hiperconectividad, el Big Data, el abaratamiento de las etiquetas RFID,
etc. Hasta lograr integrarlos a todos, hacerlos ‘hablar’ entre si y cerrar
el circulo de esta Industria + logistica 4.0.

El desarrollo de las posibilidades de este mundo 4.0 permite dejar volar a
la imaginacién, sin embargo, muchas de estas posibilidades ya son una realidad.
A veces ya cotidianas, como las automatizaciones de almacenes, o en estados
iniciales, como la distribucién en vehiculos auténomos (desde drones, a camiones
sin conductor).

A lo largo de toda una cadena de suministro, son muy numerosos los
puntos en los que se puede hacer presente este 4.0; por ejemplo, las compras
de un producto en el punto de venta disparan nuestro sistema de previsiéon de
la demanda, que mediante el Big Data cruza esas ventas con otros factores muy
diversos (desde el histérico de ventas hasta el ambiente en las redes sociales,
las noticias o la previsiéon meteorolégica y demas), para producir una orden de
reabastecimiento.

El proceso de fabricacion estara compuesto, parcial o totalmente, por
maquinas capaces de tratar la mercancia, de llevarla de un punto de la cadena a
otro, de valorar diversas variables (estado del producto, maduracién del alimento,
deteccién de defectos, tiempo pasado en un determinado lugar) y actuar en
consecuencia. También se habla en este punto de la importancia que puede tener
la impresion 3D en la capacidad de personalizacién y de acortar los tiempos de
respuesta.
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Una vez terminada la fabricaciéon, un proceso 4.0 podria incluso solicitar
automaticamente el transporte e incluso elegir entre las diversas opciones, la mas
conveniente; atendiendo no solo al propio producto (destino, peso, dimensiones),
sino, a las condiciones externas (cortes de carreteras, zonas a evitar, lugares
que hayan sufrido catastrofes naturales, calidad de los diferentes proveedores
y demas). También seria capaz de conocer en tiempo real y de forma exacta
el estado de nuestros stocks, valorando cuanta cantidad necesitamos enviar a
cada lugar, en cada momento y analizando continuamente los niveles de stock
adecuados.

Una vez realizado el envio, la logistica 4.0 puede detectar problemas en
la carga —roturas, problemas con la temperatura, desvios en la ruta— mediante
el uso de sensores, lo que abre la puerta a conocer antes los posibles problemas,
y poder enviar una nueva remesa de producto mucho antes de que el problema se
detecte en destino.

La creciente inteligencia de los vehiculos y su interconexidén, les
permitirian conocer las rutas mas eficientes, cambiar su recorrido en tiempo
real segin cambien las circunstancias del trafico (accidentes, huelgas, atascos,
entre otros), del envio (clientes que indiquen que estan ausentes o cambien
sus preferencias de hora de entrega) o de la ruta del operador logistico (nuevas
recogidas o entregas a realizar). Incluso, el reconocimiento de patrones en los
comportamientos de clientes y destinatarios, podria reducir el nimero de entregas
fallidas; y a todo esto le podemos sumar la presencia de vehiculos conducidos
autonomamente, con los que ya se lleva tiempo experimentando.

Todo esto hace que una Industria 4.0 no pueda entenderse, y no puede
estar completa, si no es de la mano de una logistica 4.0 que la acompaiie.

1.3.2 La Industria 4.0 y su reflejo en la logistica 4.0

Deladigitalizacién de laindustria, nace el concepto de la fabricainteligente
como elemento de transformacion clave de cara a la “cuarta revolucion industrial”,
dicha digitalizacién afecta no sélo a los datos y su respectiva informacién, sino
también a lo fisico, la logistica como pilar basico de la industria, también debe
adaptarse al proceso de transformacién y aprovechar las nuevas oportunidades,
es asi como nace el concepto logistica 4.0.
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Figura 1.8. Relacidn con la logistica 4.0

¢En qué consiste la digitalizacion de lo fisico?

Basicamente es la interconexiéon de todos y cada uno de los elementos
de la cadena de valor, que forma la “fabrica inteligente”; esta interconexion
viene acompaiiada por la bisqueda de una autonomia propia de cada proceso; el
resultado sera un aumento del valor afiadido, que se refleja de manera visible en
reduccion de tiempo, costes y disminucion de errores.

1.3.3 <¢Como implementar la Industria 4.0?

El tema de la Industria 4.0 puede llegar a ser un poco abrumador, y mas
si eres responsable de las decisiones de inversion y/u operaciéon en tu empresa.
Evolucionar hacia un negocio o compaiiia digital con una infraestructura que le
permita mejorar con mayor rentabilidad, no es una tarea simple, pero tampoco
imposible.

Gran parte de este cambio se esta dando a raiz de las principales presiones
que se dan en la cadena de suministros, para que entreguen los productos siempre
en tiempo, forma y calidad; brindando significativos rangos de mejora con cada
producciéon mensual, ademdas de, (por supuesto) garantizar que todo estara
siempre funcionando y operando sin problemas.
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Figura 1.9. Control de la Industria 4.0

Entonces ;como demostrar que se tiene el control de produccién, calidad,
mantenimiento, operaciéon y entrega sin perder tanto tiempo en reuniones y
reportes?, la clave estd en la captura y procesamiento de datos de produccién, pues
con estas dos bases se pueden encontrar eficiencias, aumentar la productividad y
mejorar el rendimiento de cualquier empresa. De acuerdo con PWC, las empresas
que implementen iniciativas de Industria 4.0 esperan un aumento de 2.9% en
ingresos y una reduccién de 3.6% en costos para 2020.

Para cualquier empresa esta constante presiéon hace complicado la
decisién de cambiar las prioridades de inversién de maquinaria fisica por sistemas
digitales, sin embargo, dada la importancia y la escala potencial en beneficios
que esto representa, seria una mala decision ignorarla.

1.3.3.1 ¢CUAL ES EL IMPACTO DE LA INDUSTRIA 4.0 EN LAS EMPRESAS?

Cualquier industria debera enfrentar este desafio mas temprano que tarde;
después de todo, esta digitalizacién incorpora una gran variedad de tecnologias,
desde el internet de las cosas (I0T) hasta andlisis de Big Data en toda la cadena
de suministro; sin embargo, en lugar de enfocarse en la Industria 4.0 como un
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todo, puede ser mas simple comenzar con las prioridades del negocio, y luego ver
cémo la tecnologia puede ayudar a lograr esos objetivos.

Se comparten brevemente tres areas donde las empresas que ya estan
mejorando sus operaciones con ayuda de la tecnologia de la Industria 4.0.

7 Operaciones optimizadas

Los sistemas digitales automatizan las tareas de obtencién de
informacién que requieren mucho tiempo, como hojas de tiempos,
calculos, estimaciones, entre otros, que evitan que el personal clave se
concentre en el enfoque principal del negocio. Estos sistemas también
eliminan los viejos procesos basados en papel, lo que permite ser
digital, compartir informacién al momento y hacer analisis exactos
cuando el proceso de produccién lo demande.

7 Cumplimiento

Los fabricantes enfrentan una presion creciente por probar que los
componentes, materiales e ingredientes que manejan y producen
cumplen con una variedad de estandares de calidad; por ejemplo, el
sector aeroespacial exige pruebas de tolerancias y niveles de calidad
(QA), mientras que los fabricantes de alimentos deben probar la
procedencia. Los sistemas digitales estan ayudando a controlar todas
esas variables de calidad que se manejan en la produccién y puedan
asi cumplir con las solicitudes de cada producto.

¥ Procesos optimizados

Si eres gerente de produccion sabras lo que significa dar sentido a toda
la informacién que rodea cada proceso y los datos que se integran a
los sistemas de una organizacion. Existen herramientas como sensores
inteligentes que recolectan datos precisos y proporcionan una mayor
supervision, lo que ayuda a identificar areas de mejora, como la
eliminacién de cuellos de botella de produccion. Esto al final, permite
que puedan procesar pedidos de manera mas eficiente, utilizando
sistemas de programacién y planificacién para ver el impacto de los
cambios y la planificacién de diferentes escenarios, respondiendo a
preguntas muy comunes como, “;podemos dar mantenimiento a esta
maquina?”, “;es posible aceptar un pedido urgente?”.
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Sin duda la Industria 4.0 es todo un cambio, pero mas que cambio, es
una transformacién que suma muchos mas beneficios que pérdidas para cualquier
negocio. La realidad es que esto ya esta siendo la base que estd ayudando a las
empresas a prosperar durante esta cuarta revolucién industrial, donde la pregunta
es: ;qué herramienta digital estas aprovechando para hacer mejor y mas rentable
tu empresa?

1.3.4 Ventajas de la Industria 4.0

Figura 1.10. Panorama de la industria 4.0

Inmersos como estamos en esta nueva y cuarta revolucién industrial,
merece la pena resefiar las ventajas de la Industria 4.0:

¥ Se obtienen procesos mas depurados, repetitivos y sin errores ni
alteraciones. Asi logramos una produccion ininterrumpida y disponible
las 24 horas del dia; siendo una ventaja notable para las empresas
altamente estacionales, por ejemplo.

7 Se optimizan los niveles de calidad; la automatizacién de procesos
permite mayor precision en pesos, medidas y mezclas, es mas, se
evitan los tiempos muertos e interrupciones. Obviamente, a mayor
eficiencia, mayor ahorro de costes. Los procesos automatizados exigen
menor personal, menos errores y mayor eficacia energética, de materias
primas y demas.
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Los tiempos de produccién se recortan drasticamente.

Se consigue una mayor seguridad para el personal implicado en cada
proceso. Este punto es especialmente importante para trabajos a
temperaturas elevadas, con grandes pesos o en entornos peligrosos.

La produccién es mucho mas flexible, ya que el producto es adaptable
a los requerimientos de cada empresa en particular.

El flujo de datos es ahora mucho mas eficiente gracias a las redes
de comunicacién. Se reducen los tiempos de reaccién y la toma de
decisiones.

Como es légico, la competitividad empresarial es mucho mas elevada.
Se da mejor respuesta a las necesidades de los mercados, se ofrecen
productos de alta calidad y se reacciona de forma mas veloz y flexible
a los cambios.

Asegura un gran potencial para conectar a millones de personas por
medio de las redes digitales.

Gracias a la nueva industria, la gestion de los activos es mas sostenible,
pudiendo incluso regenerar el medio natural.

La eficiencia de las organizaciones mejora en eficacia de forma
manifiesta.

1.3.5 Inconvenientes de la Industria 4.0

Pero no todo son parabienes en la revoluciéon industrial que vivimos,

existen ciertos inconvenientes de la Industria 4.0, a los que las organizaciones
deben hacer frente. Destacan en este aspecto (Aldakin, 2017):

¥ No todas las organizaciones se estan adaptando a buen ritmo a

los nuevos métodos; de hecho, ahora que los cambios son cada dia
mas veloces, muchas industrias corren el riesgo de quedarse muy
desactualizadas en poco tiempo.

No siempre los gobiernos y sus legislaciones cambian y evolucionan a
la velocidad que la industria y los avances tecnolégicos requieren; sin
embargo, deben regular y no centrarse inicamente en obtencién de
beneficios.





